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1. Keskeisia kasitteita

Vakuutussopimus

Vakuutussopimuksen keskeisen sisallon maarittavat
vakuutuskirja ja vakuutusehdot, seka yleiset
sopimusehdot. Lisaksi vakuutussopimukseen voidaan
littaa suojeluohjeita ja yksilollisia rajoitusehtoja.

Vakuutuksenottaja
Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuutusyhtion
kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutettu
Vakuutettu on se, jonka hyvaksi vakuutus on voimassa.

Vakuutussopimuksen osapuolet
Vakuutussopimuksen osapuolia ovat vakuutuksenottaja ja
vakuutusyhtio.

Vakuutustapahtuma

Vakuutustapahtuma on sellainen tapahtuma, joka on
vakuutussopimuksen mukaan tarkoitettu vakuutuksesta
korvattavaksi.

Vakuutuskausi

Vakuutuskausi on sovittu ajanjakso, joka on merkitty
vakuutuskirjaan vakuutuksen voimassaoloajaksi.
Vakuutussopimus uusiutuu vakuutuskausittain, jollei
jompikumpi sopimuspuoli irtisano sopimusta.

Vakuutusmaksukausi
Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuutusmaksu
on saannollisin valiajoin sovittu maksettavaksi.

Omavastuu
Omavastuu on se osa vahingon kuluista, jonka
vakuutuksenottaja maksaa itse.

2. Tietojen antaminen ennen
vakuutussopimuksen tekemista

2.1 Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus

Ennen vakuutussopimuksen solmimista vakuutusyhtio
antaa vakuutuksenhakijalle tarpeelliset tiedot
vakuutustarpeen arvioimista ja vakuutuksen valitsemista
varten. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi tiedot
vakuutusyhtion tarjoamista vakuutusmuodoista, niiden
maksuista ja ehdoista, seka vakuutusturvan olennaisista
rajoituksista.

2.2 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus
Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen
vakuutuksen myontamista antaa oikeat ja taydelliset
vastaukset vakuutusyhtion esittamiin kysymyksiin, joilla
voi olla merkitysta vakuutusyhtion vastuun arvioimisen
kannalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee lisaksi
vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytysta
oikaista vakuutusyhtiblle antamansa, vaariksi tai
puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

2.3 Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on

tayttaessaan tiedonantovelvollisuuttaan

menetellyt vilpillisesti, vakuutussopimus ei sido
vakuutusyhtiota. Vakuutusyhtiolla on oikeus pitaa
suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus

raukeaisi. Jos vakuutuksenottaja on tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena,
laiminlyonyt tiedonantovelvollisuutensa, korvausta
voidaan alentaa tai se evata. Harkittaessa onko
korvausta alennettava tai se evattava, otetaan huomioon,
mika merkitys seikalla, jota vakuutuksenottajan

antama vaara tai puutteellinen tieto koskee, on ollut
vahingon syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon
vakuutuksenottajan tahallisuus tai huolimattomuuden
laatu seka olosuhteet muutoin. Jos vakuutusmaksu on
vakuutuksenottajan antaman vaaran tai puutteellisen
tiedon takia sovittu pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos
oikeat ja taydelliset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta
alennettaessa huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde
vakuutusmaksuun, joka olisi peritty, jos tiedot olisivat
olleet oikeita ja taydellisia. Vahainen poikkeama annetun
tiedon ja taydellisen tiedon valilla ei kuitenkaan oikeuta
vakuutuskorvauksen alentamiseen.

3. Vakuutusyhtion vastuun alkaminen ja
voimassaolo

3.1 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen

Vakuutusyhtion vastuu alkaa, kun vakuutusyhtio tai
vakuutuksenottaja antaa tai lahettaa hyvaksyvan
vastauksen toisen osapuolen tarjoukseen, jollei muusta
ajankohdasta ole yksilollisesti sovittu. Vakuutusyhtio
vastaa kirjallisen vakuutushakemuksen jattamisen tai
lahettamisen jalkeen sattuneesta vakuutustapahtumasta,
vaikka hakemusta ei viela olisi kasitelty, jos on ilmeista,
ettd yhtio olisi sen hyvaksynyt. Jollei ole selvyytta siita,
mihin vuorokaudenaikaan vastaus tai hakemus on
annettu tai lahetetty, katsotaan taman tapahtuneen kello
24.00. Vakuutusyhtion vastuun alkamisen edellytyksena
on vakuutuskautta koskevan vakuutusmaksun
maksaminen, kun kyseessa on maaraaikainen vakuutus.
Jos vakuutusmaksun maksaminen on vakuutusyhtion
vastuun alkamisen edellytyksena, on tasta merkinta
vakuutusmaksua koskevassa laskussa.

3.2 Vakuutussopimuksen voimassaolo
Vakuutussopimus on ensimmaisen vakuutuskauden
paatyttya voimassa sovitun vakuutuskauden kerrallaan,
jollei vakuutuksenottaja tai vakuutusyhtio irtisano
sopimusta. Vakuutussopimus voi paattya myos muista
jaliempana kohdissa 4.2 ja 14 mainituista syista.
Maaraaikainen vakuutussopimus on voimassa sovitun
ajan.



4. Vakuutusmaksu
4.1 Vakuutusmaksun maksaminen
Vakuutusmaksu on suoritettava viimeistaan erapaivana.

Vakuutusmaksut maksetaan sovituissa erissa.
Useammassa erassa maksettavan vakuutusmaksun
kunkin maksueran vahimmaismaara on 8 euroa. 12
erassa maksettava vakuutusmaksu on kaytettavissa
vain, mikali asiakkaalla on kaytossaan e-lasku. Mikali
mainitut edellytykset eivat tayty, erien lukumaaraa
voidaan muuttaa. Laskutuserien lukumaaraa voidaan
muuttaa myds maksun laiminlydntitapauksissa. Mikali
paperilaskutus tapahtuu useammassa kuin yhdessa
erassa, lisataan jokaiseen laskuun kulloinkin voimassa
oleva paperilaskulisa.

Samalle sopimukselle ja laskulle voidaan yhdistaa
useampi vakuutus seka niiden maksut. Talléin yhdistetyt
maksut laskutetaan kootusti yhdessa tai useammassa
erassa sopimuksen mukaan. Jos vakuutuksenottajan
maksu ei riita kaikkien vakuutusmaksusaatavien
maksamiseen, on vakuutuksenottajalla oikeus maarata
mita vakuutusmaksusaatavia maksulla lyhennetaan.
Vakuutuksenottajan maksusuoritus kohdistetaan
ensisijaisesti maksetun laskun viitetietojen mukaisesti,
ellei vakuutuksenottaja ole suorituksen yhteydessa
kirjallisesti erikseen toisin maarannyt.

Vakuutussopimukseen maksettu vakuutusmaksu

jaetaan sopimuksen kaikkien vakuutusten hyvaksi
maksusuorituksen ja veloituksen mukaisessa suhteessa
niin, etta kaikki jatkuvat vakuutukset ovat voimassa
samaan paivamaaraan. Vakuutussopimuksen jokaisen
vakuutuksen maksua peritaan maksueraan sisaltyvalta
ajalta. Jos maksu tulee perittavaksi myohassa, peritaan jo
kuluneen ajan maksu kokonaisuudessaan ensimmaisessa
mahdollisessa maksuerassa.

Kesken vakuutuskauden uutta vakuutusturvaa lisattaessa
sovelletaan uuteen turvaan muutoshetkellda voimassa
olevia ehtoja ja maksuja.

Maksusuoritus siirretaan kaikkien laskussa olleiden
vakuutusten hyvaksi siina nakyvien veloitusten
suhteessa kuitenkin siten, etta maksusuorituksesta
vahennetaan ensin mahdolliset viivastyskorot. Muistutus-
ja perintakulut vahennetaan viivastyskorkojen ja
varsinaisten vakuutusmaksujen jalkeen.

Sopimuksessa tapahtuneiden muutosten aiheuttamia
vakuutusmaksujen palautuksia ei makseta
vakuutuksenottajalle erikseen, vaan ne pienentavat
seuraavia maksueria.

4.2 Vakuutusmaksun viivastyminen
Vakuutusmaksun viivastymisesta aiheutuneesta
maksukehotuksen lahettamisesta peritaan erilliset
kasittelykulut. Maaraaikana maksamatta jaaneesta

vakuutusmaksusta peritadn myohastymisajalta vuotuista
viivastyskorkoa korkolain mukaan.

Jos vakuutuksenottaja ei ole maksanut vakuutusmaksua
erapaivana, vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus
paattyvaksi 14 paivan kuluttua irtisanomista koskevan
ilmoituksen lahettamisesta. Jos vahinkovakuutus on
paattynyt muun kuin ensimmaisen vakuutusmaksun
suorittamatta jattamisen vuoksi, vakuutus tulee
uudelleen voimaan, jos vakuutuksenottaja maksaa koko
suorittamatta jatetyn vakuutusmaksun ennen kuin alun
perin sovittu vakuutuskausi on paattynyt. Sama koskee
tilanteita, joissa vakuutusyhtion vastuun alkamisen
edellytyksena on ensimmaisen vakuutusmaksun
suorittaminen mutta se maksetaan viivastyneena.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa koko vakuutusmaksun
ennen irtisanomisajan paattymista, vakuutus ei
kuitenkaan paaty irtisanomisajan kuluttua. Vakuutus ei
kuitenkaan tule uudelleen voimaan, jos vakuutusyhtio
ilmoittaa vakuutuksenottajalle 14 vuorokauden kuluessa
maksusta kieltaytyvansa maksun vastaanottamisesta.

Jos vakuutusmaksua ei suoriteta edella kohdassa
4.1 tarkoitetussa maaraajassa, myohastymisajalta on
suoritettava korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Vakuutusyhtio on oikeutettu korvauksiin vakuutusmaksun
perinnasta aiheutuneista kuluista perintalain

mukaisesti. Jos vakuutusmaksu peritaan oikeusteitse,

on vakuutusyhti6 oikeutettu lisaksi lain mukaisiin
oikeudenkayntimaksuihin ja -kuluihin. Vakuutusyhti6 voi
siirtda saatavansa perittavaksi kolmannelle osapuolelle.

Vakuutusyhtio ilmoittaa vakuutuksen irtisanomisesta
kirjallisesti huomautuslaskulla. Vakuutuksen
voimassaoloaika paattyy huomautuslaskussa maarattyna
paivana, ellei vakuutusmaksua suoriteta ennen sita.

4.3 Vakuutusmaksun palauttaminen vakuutuksen
paattyessa

Jos vakuutus paattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin,
vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutusmaksuun vain silta
ajalta, jonka vastuu on ollut voimassa. Vakuutuksen
paattymisen jalkeiselta ajalta maksettu maksu lasketaan
paivien mukaan ja palautetaan vakuutuksenottajalle.
Vakuutusmaksua ei palauteta erikseen, jos palautettava
maksu on vahemman kuin 8 euroa.

Kertamaksullisen tuotteen vakuutusmaksua ei palauteta
muutoin kuin Kasvattajavakuutuksen paattyessa
keskenmenon johdosta.

Vakuutusyhtiolla on oikeus peria kesken vakuutuskauden
paatetysta vakuutuksesta kohtuullinen hoitokulu.
Hoitokuluna peritaan koko vakuutuskauden maksusta 10
%, kuitenkin vahintaan 8 euroa.



4.4 Kuittaus palautettavasta maksusta
Vakuutusyhtio voi vahentaa palautettavasta
vakuutusmaksusta maksamattomat eraantyneet
vakuutusmaksut ja muut vakuutusyhtion eraantyneet
riidattomat saatavat.

5. Tietojen antaminen sopimuksen
voimassaoloaikana

5.1 Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus
Vakuutussopimuksen solmimisen jalkeen vakuutusyhtio
antaa vakuutuksenottajalle vakuutuskirjan ja
vakuutusehdot. Vakuutuksen voimassaoloaikana
vakuutusyhtio lahettad vakuutuksenottajalle vuosittain
vakuutuskirjan.

5.2 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
tiedonantovelvollisuus

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa, jos vakuutusta
tehtaessa ilmoitetuissa tai vakuutuskirjaan merkityissa
tiedoissa on tapahtunut muutoksia. Ilmoitus tulee
tehda mahdollisimman nopeasti, kuitenkin viimeistaan
kuukauden kuluttua muutosta seuraavan vakuutuskirjan
saamisesta.

5.3 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus
vahingonvaaran lisdantyessa

Jos vakuutussopimusta varten ilmoitetuissa vakuutuksen
kohteen olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut
muutos, jota vakuutuksenantajan ei voida katsoa
ottaneen lukuun sopimusta paatettaessa ja joka
olennaisesti lisda vahingonvaaraa, on vakuutuksenottajan
ilmoitettava siita vakuutusyhtiolle viimeistaan kuukauden
kuluttua muutosta seuraavan vakuutuskirjan saamisesta.
Tallaisia muutoksia voivat vahinkovakuutuksessa olla
esimerkiksi vakuutetun elaimen muuttunut kaytto, seka
vakuutuksenottajan asuinpaikan muutos.

5.4 Laiminlyonnin seuraukset

Jos vakuutuksenottaja on tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena,
laiminlyonyt tiedonantovelvollisuutensa vahingonvaaran
lisaantyessa, korvausta voidaan vahinkovakuutuksessa
alentaa tai se voidaan evata. Korvausta alennetaan, jos
vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun
antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia sovittu
pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos oikea ja taydellinen
tieto olisi annettu. Korvausta alennetaan sovitun
vakuutusmaksun suhteessa vakuutusmaksuun, joka olisi
peritty oikean ja taydellisen tiedon perusteella. Vahainen
poikkeama vakuutusmaksuissa ei kuitenkaan oikeuta
vakuutuskorvauksen alentamiseen.

6. Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita, estaa ja
rajoittaa vahingon syntymista

Vakuutetun tulee noudattaa suojeluohjeita. Vahingon
satuttua vakuutetulle tulevaa korvausta voidaan alentaa
tai korvausta ei makseta, jos vakuutettu on laiminlyonyt

velvollisuutensa noudattaa suojeluohjeita joko tahallisesti
tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena.
Vastuuvakuutuksessa ei korvausta alenneta eika evata
vakuutetun huolimattomuuden takia. Jos vakuutettu

on laiminlyényt suojeluohjeen noudattamisen tahallaan
tai torkeasta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun
alkoholin tai huumaavien aineiden kaytto on vaikuttanut
laiminlydntiin, korvausta voidaan alentaa tai korvausta ei
makseta. Vaikka vakuutettu on laiminlydnyt suojeluohjeen
noudattamisen torkeasta huolimattomuudesta, tai jos
vakuutettu alkoholin tai huumaavien aineiden kaytto

on vaikuttanut laiminlydntiin, vakuutusyhtié kuitenkin
suorittaa vastuuvakuutuksesta vahinkoa karsineelle
luonnolliselle henkilolle sen osan korvauksesta, jota tama
ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttomyyden vuoksi saanut perityksi.

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittomasti
uhatessa vakuutetun tulee kykyjensa mukaan huolehtia
vahingon torjumisesta tai rajoittamisesta, osallistua
vahingon selvittelyyn vahinkopaikalla ja myotavaikuttaa
vahingon syyn selvittamiseen. Vakuutettu on velvollinen
ryhtymaan toimiin vakuutusyhtion oikeuksien
sailyttamiseksi, esimerkiksi auttamalla selvittamaan
vahingon mahdollisen aiheuttajan ja todistajien nimet.
Vakuutetun on ilmoitettava vahinkotapahtumasta
mahdollisimman pian vakuutusyhtiélle ja myds poliisille,
jos on kysymys rikoksesta. Poliisitutkinta on pidettava
vakuutusyhtion pyynndsta, ja rikoksen tekijoille on
vaadittava rangaistusta. Vakuutusyhtiolle on varattava
tilaisuus vahingon tarkastamiseen ennen korjaamista
tai vahingoittuneen omaisuuden havittamista.
Korvausta voidaan alentaa tai korvausta ei makseta
sille vakuutetulle, joka on laiminlydnyt velvollisuutensa
torjua tai rajoittaa vahinkoa joko tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitdaa vahaisena.

7. Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
Vakuutusyhtio on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan,
joka on aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallisesti.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman
torkeasta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun
alkoholin tai huumausaineiden kayttd on vaikuttanut
vakuutustapahtumaan, voidaan hanelle tulevaa korvausta
alentaa tai se evata. Harkittaessa korvauksen alentamista
tai epaamista otetaan huomioon, mika merkitys
vakuutetun toimenpiteelld on ollut vahingon syntymiseen.
Lisaksi otetaan huomioon vakuutetun tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman
torkeasta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun
alkoholin tai huumausaineiden kaytto on vaikuttanut
vakuutustapahtumaan, vakuutusyhtié maksaa

kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa karsineelle
luonnolliselle henkilolle sen osan korvauksesta, jota tama
ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttomyyden vuoksi saanut perityksi.



8. Samastaminen

Samastamisella tarkoitetaan vakuutettua koskevien
maaraysten soveltamista muuhun henkiloon, joka on
rinnastettavissa vakuutuksenottajaan.

Mita edella on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on

vakuutustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden

noudattamisesta tai pelastamisvelvollisuudesta,

sovelletaan vastaavasti henkilodn

 joka vakuutetun suostumuksella on vastuussa
vakuutuksen kohteena olevasta eldimesta

« joka omistaa vakuutetun eldimen yhdessa vakuutetun
kanssa ja kdyttaa sita yhdessa hanen kanssaan

e tai

 joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja
kayttaa vakuutettua eldinta yhdessa hanen kanssaan.

Mita edella on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on
suojeluohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti
henkiléon, jonka tehtavana vakuutuksenottajaan

olevan ty6- tai virkasuhteen perusteella on huolehtia
suojeluohjeen noudattamisesta.

9. Korvausmenettely

9.1 Korvauksenhakijan velvollisuudet
Korvauksenhakijan on annettava vakuutusyhtiolle
sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen
vakuutusyhtion vastuun selvittamiseksi. Tallaisia
asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne, joiden avulla
voidaan todeta, onko sattunut vakuutustapahtuma,
kuinka suuri vahinko on syntynyt ja kenelle korvaus

on maksettava. Hoitokuluista on toimitettava
tarvittaessa alkuperaiset tositteet kaikkine liitteineen,
laskuerittelyineen, seka reseptit. Lisaselvityksena on
hakemukseen liitettava esimerkiksi elainlagkarinlausunto,
elaimen aikaisempi hoito- ja vakuutushistoria.
Korvauksenhakija on velvollinen hankkimaan omalla
kustannuksellaan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten
hanen saatavissaan ottaen kuitenkin huomioon myds
vakuutusyhtion mahdollisuudet hankkia selvityksia.
Vakuutusyhtio ei ole velvollinen maksamaan korvausta
ennen kuin se on saanut edella mainitut selvitykset.

Jos korvauksenhakija on vakuutustapahtuman

jalkeen vilpillisesti antanut vakuutusyhtiolle vaaria tai
puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta vakuutusyhtion
vastuun arvioimisen kannalta, voidaan korvausta alentaa
tai se voidaan evata sen mukaan, kuin olosuhteet
huomioon ottaen on kohtuullista. Vakuutetun tulee
mahdollisuuksiensa mukaan osallistua vahingon
selvittelyyn seka myotavaikuttaa vahingon todellisen syyn
ja aiheuttajan selville saamiseen.

9.2 Korvausoikeuden vanhentuminen
Vakuutussopimukseen perustuva korvausvaatimus
on esitettava vakuutuksenantajalle vuoden kuluessa
siitd, kun korvauksen hakija on saanut tietaa
vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta
ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta

vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka
tapauksessa esitettava kymmenen vuoden kuluessa
vakuutustapahtumasta tai, jos vakuutus on otettu
henkildvahingon tai vahingonkorvausvelvollisuuden
varalta, vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.
Korvausvaatimuksen esittamiseen rinnastetaan
ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos
korvausvaatimusta ei esiteta saadetyssa ajassa,
korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

9.3 Vakuutusyhtion velvollisuudet
Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen vakuutusyhtio
antaa korvauksenhakijalle tai muulle korvaukseen
oikeutetulle tietoja vakuutuksen sisallosta ja neuvoo
korvausten hakumenettelyssa. Korvauksenhakijalle
mahdollisesti annetut ennakkotiedot tulevasta
korvauksesta, korvausmaarasta tai korvauksen
suorittamistavasta eivat vaikuta vakuutussopimuksen
mukaiseen korvausvelvollisuuteen.

Vakuutusyhtio suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan,
vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa,
ettei korvausta suoriteta, viimeistaan kuukauden kuluttua
siitd, kun se on saanut vastuunsa selvittamisen kannalta
tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen maara

on riidanalainen, vakuutusyhtio on kuitenkin velvollinen
maksamaan edellda mainitussa ajassa korvauksen
riidattoman osan. Viivastysajalta vakuutusyhtion on
maksettava vuotuista viivastyskorkoa korkolain mukaan.
Viivastyksen perusteella ei makseta muita suorituksia.

9.4 Vakuutusmaksun ja muiden saatavien kuittaaminen
Alle 8 euron suuruisia korvauksia ei makseta, vaan
summa hyvitetdaan seuraavan vakuutusmaksun
yhteydessa.

10. Yli-, ali- ja monivakuuttaminen

Elain on ylivakuutettu, jos vakuutussopimukseen
merkitty vakuutusmaara on merkittavasti vakuutetun
elaimen oikeaa arvoa suurempi. Vakuutusyhtio ei korvaa
ylivakuutetulle elaimelle sattuneen vakuutustapahtuman
johdosta enempaa kuin vahingon peittamiseksi
tarvittavan maaran.

Elain on alivakuutettu, jos vakuutussopimukseen
merkitty vakuutusmaara on merkittavasti vakuutetun
elaimen oikeaa arvoa pienempi. Vakuutusyhtit korvaa
alivakuutetulle elaimelle sattuneen vakuutustapahtuman
johdosta vain niin suuren osan vahingosta kuin
vakuutusmaaran ja omaisuuden arvon valinen suhde
osoittaa.

Jos sama eldin on vakuutettu usean vakuutuksenantajan
toimesta saman riskin varalta, on jokainen heista
vakuutuksenottajalle vastuussa niin kuin olisi yksin
myontanyt vakuutuksen. Jos vakuutusten yhteenlaskettu
maara kuitenkin osoittaa, etta elain on ylivakuutettu,
vakuutetulla ei ole oikeutta saada useammalta



vakuutuksenantajalta kokonaiskorvausta, joka ylittaa
vahingon.

11. Muutoksenhaku

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija on
tyytymaton vakuutusyhtion paatokseen, voi han

pyytaa asian uudelleenkasittelya ja vakuutusyhtio
oikaisee paatoksen, mikali uudet tiedot antavat

siihen aihetta. Uudelleenkasittelypyynto tulee

lahettaa vakuutusyhtiolle kirjallisesti. Asiakas voi

vieda myo6s paatoksen ratkaisusuosituksia antavien
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan, www.fine.fi tai
Kuluttajariitalautakunnan, www.kuluttajariita.fi
kasiteltavaksi tai panna kanteen vireille vakuutusyhticta
vastaan. Kanne voidaan panna vireille vakuutusyhtion
kotipaikan tai Suomessa olevan asianosaisen kotipaikan
karajaoikeudessa. Vakuutusyhtion tekemaan paatokseen
on haettava muutosta kolmen vuoden kuluessa siita,
kun asianosainen sai kirjallisen tiedon vakuutusyhtion
paatoksesta ja tasta maaraajasta.

12. Takautumisoikeus

12.1 Vakuutusyhtion takautumisoikeus kolmatta
henkiloa kohtaan

Vakuutuksenottajan oikeus vahingonkorvaukseen
vahingosta korvausvastuussa olevalta kolmannelta
henkilolta siirtyy vakuutusyhtiélle sen suorittamaan
korvausmaaraan saakka. Jos vahingon on aiheuttanut
kolmas henkil® yksityishenkilona, tyontekijana,
virkamiehena tai naihin vahingonkorvauslain 3 luvun 1
§:n mukaan rinnastettavana muuna henkilong, syntyy
vakuutusyhtiolle takautumisoikeus kyseista henkiléa
kohtaan vain, jos tama on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkedsta huolimattomuudesta tai jos han
on korvausvastuussa vahingosta huolimattomuudestaan
riippumatta.

12.2 Vakuutusyhtion takautumisoikeus

vakuutuksenottajaa tai vakuutettuun samastettua

kohtaan

Vakuutusyhtio saa vaatia muulle vakuutetulle

suorittamansa korvauksen tai sen osan takaisin silta

vakuutuksenottajalta tai vakuutettuun samastetulta

henkil6lta, joka on

« aiheuttanut vakuutustapahtuman (ehtokohta 7)

« laiminlyényt tiedonantovelvollisuutensa sopimusta
solmittaessa (ehtokohta 2.3)

« laiminlyonyt velvollisuutensa ilmoittaa vahingonvaaran
lisddntymisesta (ehtokohta 5.3)

« laiminlyonyt velvollisuutensa noudattaa suojeluohijeita,
torjua ja rajoittaa vahinkoa (ehtokohta 6).

13. Sopimusehtojen muuttaminen

13.1 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden
aikana

Vakuutusyhti6lla on oikeus vakuutuskauden aikana
muuttaa vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja
vastaamaan uusia olosuhteita, jos vakuutuksenottaja

on laiminlyényt kohdassa 2.2 tarkoitetun
tiedonantovelvollisuutensa.

Saatuaan tiedon edella mainitusta seikasta vakuutusyhti®

lahettaa ilman aiheetonta viivytysta ilmoituksen siita,
miten ja mista ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut
sopimusehdot muuttuvat. Ilmoituksessa mainitaan, etta
vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

13.2 Sopimusehtojen muuttaminen uudelle
vakuutuskaudelle

Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa
muuttaa vakuutusehtoja ja -maksuja, omavastuuta seka
muita sopimusehtoja, kun perusteena on

 uusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaismaarays

« oikeuskaytannon muuttuminen

« ennalta-arvaamaton olosuhteiden muutos, kuten
esimerkiksi poikkeuksellinen luonnontapahtuma,
kansainvalinen kriisi tai suuronnettomuus

« vakuutussopimuksessa mainitun indeksin muutos

» korvausmenon muutos tai maksettujen
vakuutuskorvausten ja vakuutusmaksujen valisen
suhteen muutos

« muutos vakuutusyhtion jalleenvakuutussuojan
sopimusehdoissa

« vakuutuksen hallinnointi- tai hoitokustannusten
muutos

« muutos sellaisissa muuttuvissa seikoissa tai
olosuhteissa, joilla vakuutusyhtion maksuperusteiden
mukaan on vaikutusta vakuutusmaksun suuruuteen.
Tallaisia voivat olla esimerkiksi muutokset vakuutetun
elaimen iassa, vakuutuksenottajan tai vakuutuksen
kohteen omistajan taikka haltijan asuinpaikassa
samoin kuin muutokset esimerkiksi vakuutuksen
kohteen ominaisuuksissa, vakuutuspaikassa tai
vahinkokehityksessa. Edellda mainittujen muutosten
perusteella vakuutusmaksua tai vakuutusehtoja
voidaan muuttaa paremmin riskia vastaavaksi.
Vakuutuksen vakuutusehdossa tai vakuutuskirjassa
on kerrottu kunkin vakuutuksen maksuun vaikuttavia
tekijoita.

Vakuutusyhtiolla on edella esitetyn lisaksi oikeus tehda
vakuutussopimukseen sisaltyvista bonussaannoksista
tai kokonaisasiakkuuteen liittyvista etuuksista johtuvia
vakuutusmaksun muutoksia. Vakuutusmaksuun
vaikuttavat myos mahdollisesti annettavat asiakasedut ja
alennukset, joiden suuruudet, antamisen perusteet seka
kesto- ja voimassaoloajat voivat muuttua.

Vakuutusyhtiolla on liséksi oikeus tehda vakuutusehtoihin
ja muihin sopimusehtoihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole

vaikutusta vakuutussopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Muutoksia noudatetaan seuraavasta
vuosiuudistuspaivasta alkaen. Vakuutusyhtion on
ilmoitettava muutoksista viimeistaan kuukautta ennen
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vuosiuudistuspaivaa. Vakuutus jatkuu muutettuna, ellei
vakuutuksenottaja irtisano vakuutusta kirjallisesti.

14. Vakuutussopimuksen paattyminen

14.1 Vakuutussopimuksen paattyminen
Vakuutussopimus tai sen osa paattyy sovittuna tai
vakuutuskirjaan merkittyna aikana tai sina paivana, jona
vakuutettu eldin kuolee.

14.2 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa sopimus
Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa

irtisanoa vakuutus paattymaan vakuutuskauden

aikana. Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti, muu
irtisanominen on mitaton. Jos vakuutuksenottaja ei

ole maarannyt vakuutuksen paattymisaikaa, vakuutus
paattyy, kun irtisanomista koskeva ilmoitus on annettu tai
lahetetty vakuutusyhtiélle.

14.3 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden lopussa

Vakuutusyhti6lla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi
vakuutuskauden lopussa. Irtisanominen suoritetaan
kirjallisesti viimeistaan kuukautta ennen vakuutuskauden
paattymista. Irtisanomisilmoituksessa mainitaan
irtisanomisperuste.

14.4 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus

vakuutuskauden aikana

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus

paattymaan vakuutuskauden aikana, jos

« vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen
vakuutuksen myontamista antanut vaaria tai
puutteellisia tietoja ja jos vakuutusyhtit oikean
asianlaidan tuntien ei olisi vakuutusta myontanyt

« vakuutuksenottajan tai vakuutetun
vakuutuksenantajalle sopimusta paatettaessa
ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan
merkityssa asiantilassa on vakuutuskauden aikana
tapahtunut sellainen olennaisesti vahingonvaaraa
lisddva muutos, jota vakuutuksenantajan ei voida
katsoa ottaneen lukuun sopimusta paatettaessa

« vakuutettu on tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta laiminlyonyt suojeluohjeen
noudattamisen

 vakuutettu on tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta aiheuttanut vakuutustapahtuman
tai

 vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti
antanut vakuutusyhtiélle vaaria tai puutteellisia
tietoja, joilla on merkitysta vakuutusyhtion vastuun
arvioimisen kannalta.

Vakuutusyhtio irtisanoo vakuutussopimuksen
kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta saatuaan

tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta.
Irtisanomisperuste mainitaan irtisanomisilmoituksessa.
Vakuutus paattyy kuukauden kuluttua irtisanomista
koskevan ilmoituksen lahettamisesta.

Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutusmaksun maksamisen laiminlyonnin vuoksi
maaraytyy kohdan 4.2 mukaisesti.

14.5 Omistajan vaihdos

Vakuutussopimus paattyy, jos vakuutettu elain siirtyy
oikeustoimen johdosta muulle uudelle omistajalle kuin
vakuutuksenottajalle itselleen tai taman kuolinpesalle.
Jos 14 paivan kuluessa omistusoikeuden siirtymisesta
sattuu vakuutustapahtuma, elaimen uudella omistajalla
on kuitenkin oikeus korvaukseen, jollei han itse ole
ottanut omaisuudelle vakuutusta. Mikali elainta
koskevaan vakuutukseen on liitetty vastuuvakuutus,
paattyy tallainen vakuutus valittdomasti omaisuuden
siirtyessa uudelle omistajalle.

15. Henkil6tietojen kasittely

Henkilotietoja kasitellaan voimassa olevan Suomen lain
ja EU-oikeuden mukaisesti, seka siten kuin lahemmin on
kuvattu tietosuojaselosteessamme verkkosivuillamme.

Mikali vahinkotapahtumaan sovelletaan suorakorvausta,
annat suostumuksesi siihen, etta Agria voi vastaanottaa
vahinkotapahtumaa, sinua ja eldintasi koskevia tietoja
suoraan klinikalta seka kasitella nain saamiaan tietoja.

16. Digitaaliset palvelut

Vakuutusyhtiolla on oikeus lahettaa kaikki vakuutuksiin
liittyvat tiedot sahkoisesti Agrian verkkopalveluun ja
mobiilipalveluun. Tallaisia tietoja ovat muun muassa
vakuutusehdot, vakuutusasiakirjat, paatokset,
korvauspaatokset, laskut, viestit, ilmoitukset, vastaukset,
muutokset ja irtisanomiset. Vakuutuksenottajalla

on oikeus saada edella mainitut tiedot postitse
kohtuullisessa ajassa sen jalkeen, kun han on ilmoittanut
vakuutusyhtiolle, etta haluaa tiedot postitse.

17. Sovellettava laki
Vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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