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KANIT JA LINNUT EHDOISSA

Kanit ja linnut auttavat eri kohtien
sisallon kuvaamisessa.

Q ~ Vihred kani tai lintu
Kertoo, mita vakuutus koskee.

Q ~ Keltainen kani tai lintu
Kertoo vaatimuksista ja erityisehdoista,
joiden on taytyttava ennen kuin voit saada
korvauksen.

e v Punainen kani tai lintu
Kertoo, mita vakuutus ei koske.




Agrian pienlemmikki- ja
lintuvakuutusten vakuutusehdot

Vakuutusehdot

Nama ovat 1.1.2025 alkaen voimassa olevat Agrian pienlem-
mikki- ja lintuvakuutusten ehdot seka Agrian pienlemmikki- ja
lintuvakuutusten yleiset sopimusehdot. Ellei toisin ole sovittu,
ehdot muodostuvat kolmesta osasta: vakuutuskirjasta, ottama-
si vakuutuksen ehdoista ja Agrian pienlemmikki- ja lintuvakuu-
tusten yleisista sopimusehdoista. Liséksi sovelletaan vakuutus-
sopimuslakia seka yleisesti Suomen lakia.

Mikali vakuutusehtoihin tulee muutoksia, ilmoitamme muutok-
sista vakuutuksen vuosiuudistuksessa. Myohemmin paivatty
lisdys ehtoihin korvaa vastaavan aiemman vakuutusehdon koh-
dan. Mikali jokin yleisten sopimusehtojen ehto ja vakuutusehto
ovat ristiriidassa keskenaan, sovelletaan aina vakuutusehtoa.

Vakuutusturvan tarkastaminen

Tarkastathan vakuutuskirjasta, etta vakuutusturvasi vastaa ot-
tamaasi vakuutusta. Esimerkiksi tuotteen tai turvan puuttuessa
tai havaitessasi virheen, on sinun ilmoitettava tasta Agrialle il-
man aiheetonta viivytysta. Epataydelliset tiedot voivat rajoittaa
tai poistaa korvausvelvollisuuden.

Vakuutuksen myontaminen
Vakuutus voidaan myontaa aikaisintaan 6 viikon ikdiselle lem-
mikille.

Vakuutus myonnetddn vakuutuksenottajan antaman terveys-
selvityksen perusteella. Vakuutuksenottaja on velvollinen
kertomaan lemmikkin aiemmista sairauksista tai vammoista.
Jos vakuutus myonnetaan perustuen puutteelliseen tai vir-
heelliseen tietoon lemmikin terveydesta, voidaan vakuutuksen
asettaa rajoitusehtoja myontamisen jalkeen. Lisaa tietoa rajoi-
tusehdoista yleisten sopimusehtojen kohdassa D.1.7.

Miten toimia vahingon sattuessa

Jotta voimme Kasitelld vahingon mahdollisimman sujuvasti, tu-
lee vakuutusmaksu olla suoritettu ajallaan ja kaikki tarpeelliset
tiedot toimitettuna Agrialle.

Tarpeelliset tiedot vahingon Kasittelylle:

+ vahinkotapahtuman kuvaus mm. oireet ja niiden alkamispaiva
+ potilaskertomukset

+ lasku seka kuluerittely hoidosta

+ kuitit muista kuluista.

Kun haet korvausta, kulujen syntyhetki (esimerkiksi eléinlaaka-
rikaynti) maaraa sen, milta vakuutuskaudelta kuluja korvataan.

Kun kaytat Agrian suorakorvausta, veloitetaan sinulta hoidosta
omavastuut (Kiinted ja/tai prosenttiosuus) seka mahdolliset
rehut tai vapaakaupan tuotteet ja kotiin luovutetut tarvikkeet.
Agria pidéttaa oikeuden suorakorvauksen muunlaiseen kasitte-
lyyn. Tassa tilanteessa voit pyytaa klinikkaa toimittamaan hoi-
don asiakirjat Agriaan tai toimittaa ne itse Minun Agrian kautta.

Valtakirja

Vakuutusyhtié voi antaa tietoa vakuutuksesta vain vakuutuk-
senottajalle tai hanen Agrialle erikseen ilmoittamalleen valtuu-
tetulle henkilolle. Vakuutuksenottajan ja vakuutuksen tiedot
luokitellaan Vakuutusyhtiélain mukaan salassa pidettavaksi ja
luottamukselliseksi tiedoksi, jota ei voida luovuttaa kolmannelle
osapuolelle ilman valtakirjaa.
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A Agria Pienlemmikkivakuutus

A.l Vakuutuksen kattavuus

@ Vakuutus koskee niita kuluja, joita vakuutusaikana on syn-
tynyt eldinldakarin tutkiessa ja hoitaessa vakuutettua lemmikkia
vakuutuksen piiriin kuuluvan sairauden oireen tai tapaturman
vuoKksi.

Tutkimus- ja hoitomenetelmien on oltava eldinladketieteellisesti
perusteltuja ja yleisesti hyvaksyttyja. Elainladketieteellisesti pe-
rustellulla tutkimus- tai hoitotoimenpiteelld tarkoitetaan, etta
sita tukevat kliiniset tutkimukset, jotka ovat kansainvalisesti
dokumentoituja ja vertaisarvioituja.

Tapaturma on ulkoisen tekijén aiheuttama akillinen ja odotta-
maton ruumiinvamma. Tapaturmaksi ei katsota sellaista tilaa,
jonka syy on eldinlaaketieteellisen arvion perusteella sairau-
dessa, vaikka se todettaisiinkin tapaturman jalkeen.

Tapaturmaksi luetaan myds
+ eldinlaakarin toteama vierasesine
+ akuutti ja todettu myrkytystila.

Tapaturmaksi ei lueta muun muassa

* keisarileikkausta

+ punkin puremaa ja sen jalkiseurauksia
+ lampohalvausta.

@7 Vakuutuksen korvauspiirin ulkopuolelle kuuluvien saira-
uksien ja tapaturmien osalta eldinladkarikulut korvataan sita
edeltdvadn kayntiin asti, jolloin eldimelld todetaan vakuutuk-
sen ulkopuolelle rajattu diagnoosi tai muuten on selvaa, etta
eldimelld ei ole vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvaa sairautta
tai tapaturmaa. Vakuutus ei korvaa enaa sen kayntikerran
kustannuksia, jolloin eldimelld todetaan ei-korvattava sairaus
tai tapaturma.

A.2  Ketd vakuutus koskee

@ Vakuutus on nimetty eldinlajin mukaan vakuutuskirjassa.
Vakuutus ja siihen kuuluvat lisdvakuutukset koskevat vakuutuk-
senottajaa.

A.3 Milloin vakuutus on voimassa
@ Vakuutus koskee vakuutusaikana tapahtuneita vakuutusta-
pauksia, jotka kuuluvat vakuutuksen piiriin.

A.4 Missd vakuutus on voimassa

@ Vakuutus on voimassa Suomessa. Se on myos voimassa
korkeintaan vuoden ajan muissa EU-maissa, Iso-Britanniassa,
Norjassa ja Sveitsissa.

A5 Vakuutettu lemmikki
@ Vakuutus koskee vakuutuskirjassa ilmoitettua lemmikkia
tai lemmikkeja.

A.6 Tuontilemmikki

@7 Tuontilemmikista tulee toimittaa kattava eldinlaakarinto-
distus suomeksi tai englanniksi, jos sen alkuperamaa on muu
kuin joku Pohjoismaista, Iso-Britannia, Irlanti, Ranska tai Saksa
ja se on tuotu Suomeen alle 4 kuukautta ennen vakuutuksenot-
tohetked. Todistus ei saa olla yli 30 vuorokautta vanha.

A.7 Vakuutusmaara

@ Valitsemasi vakuutusmasra nakyy vakuutuskirjasta ja se
on korkein korvausmaard, joka korvataan vakuutuksesta yhden
vakuutuskauden aikana.

A.8 Omavastuu
@ Vakuutuksessa on kiinted ja muuttuva omavastuu, jotka
nakyvat vakuutuskirjasta.

Kiinted omavastuu vahennetaan kerran omavastuukautta kohti.
Omavastuukausi on 125 paivad ja alkaa ensimmaisesté korva-
ukseen oikeuttavasta kustannuksesta, josta haet korvausta.
Omavastuu vahennetdén jokaisesta omavastuukaudesta,
vaikka kustannus, josta haetaan korvausta, liittyy aikaisemman
omavastuukauden aikana sattuneeseen vakuutustapahtumaan.
Muuttuva omavastuu vahennetaan jokaisesta korvaukseen
oikeuttavasta, kiintean omavastuun ylittavasta kulusta.

A9 Erityismaaraykset

Keisarileikkaus

@7 Vakuutus korvaa yhden keisarileikkauksen. Keisarileikkaus

Kkorvataan vain mikali

+ naarasta ei ole aiemmin keisarileikattu,

* naaras ei todistettavasti pysty synnyttdmaan itse ja

* mnaaras ei pysty synnyttdmaan tavanomaisen hoidon antami-
sen jalkeen.

A.10 Ladkkeet
@ Vakuutus korvaa lemmikille maaratyistd reseptiladkkeista
aiheutuneet kulut.



A.ll Rajoitukset

A.11.1 Karenssiaika

@ Vakuutuksella on 20 paivan karenssi. Nain ollen vakuutuk-
sen voimaantuloa seuraavien 20 pdivan aikana vakuutus kattaa
vain vakuutuksen voimassaoloaikana tapahtuneiden tapatur-
mien aiheuttamia hoitokuluja.

Karenssin aikana ei korvata sellaisia kuluja, jotka ovat syntyneet
sairauden hoidosta. Karenssin aikana havaitut, ilmenneet ja
hoidetut sairaudet, viat tai niiden oireet tai jalkikomplikaatiot
eivat kuulu vakuutuksen piiriin karenssiajan jalkeen riippumatta
siita katsotaanko ne pysyviksi vai ovatko ne valiaikaisia.

A.11.2 Yleiset rajoitukset

@® Vakuutus ei korvaa

+ verenvuotokuumetautia (rabbit hemorraghic disease), jos
kanilla ei ole riittavaa voimassa olevien suositusten mukaista
rokotussuojaa

+ penikkatautia, jos fretilld ei ole riittavad voimassa olevien
suositusten mukaista rokotussuojaa

+ ennaltaehkaisevaa hoitoa, kuntoutusta

* yksilon omaa plasma-, seerumi- tai kantasolusiirretta

+ akupunktiohoitoa, kiropraktista hoitoa, paineaaltohoitoa,
[@mpokamerakuvausta, laserhoitoa tai muuta vaihtoehtoista
hoitomuotoa

* magneettiresonanssi (MR)-, tietokonetomografia (TT)- ja
kartiokeilatietokonetomografia (KKTT)-tutkimuksia

+ kaytésongelmia, luonnevikoja tai muita huonoja tapoja

+ jyrsijoilld ja kaneilla hammassairauksia tai purentavikaa ja
niiden seurauksia

+ todistuksen kirjoittamista tai neuvontakuluja

+ lausuntomaksuja, reseptinkirjoitus- tai ladkkeenluovutus-
palkkioita

+ laskutus-, toimitus- tai postituskuluja

+ paivystysmaksuja tai vastaavia kuluja, ellei niilla ole elainlaa-
ketieteellista perustaa

+ reseptivapaita dakkeitd, vapaankaupan tuotteita, tarvikkeita
jarehuja

+ eldinlddkarin matkoja, lemmikin kuljetusta tai muita matkoja

* lopettamisesta, ruumiinavauksesta ja tuhkaamisesta aiheutu-
via kuluja

+ vasta-aineanalyysia ja ndytteenottoa taudinaiheuttajan
toteamiseksi

+ komplikaatioita, jotka johtuvat sairaudesta, tapaturmasta
tai hoidosta, jota muuten ei korvata, paitsi rokotuksesta tai
sterilisaatiosta/kastraatiosta aiheutuneet komplikaatiot.

Vakuutus ei korvaa eldinldakarin hoitokuluja, mikali lemmikin
todetaan olevan terve, eivétka oireet ole sairauden tai tapatur-
man aiheuttamia.

B Agria Lintuvakuutus

B.1 Vakuutuksen kattavuus

A Vakuutus koskee niitd kuluja, joita vakuutusaikana on syn-
tynyt eldinldakarin tutkiessa ja hoitaessa vakuutettua lemmikkié
vakuutuksen piiriin kuuluvan sairauden oireen tai tapaturman
vuoksi.

Tutkimus- ja hoitomenetelmien on oltava eldinladketieteellisesti
perusteltuja ja yleisesti hyvaksyttyja. Eldinladketieteellisesti pe-
rustellulla tutkimus- tai hoitotoimenpiteelld tarkoitetaan, etta
sita tukevat kliiniset tutkimukset, jotka ovat kansainvalisesti
dokumentoituja ja vertaisarvioituja.

Tapaturma on ulkoisen tekijan aiheuttama akillinen ja odotta-
maton ruumiinvamma. Tapaturmaksi ei katsota sellaista tilaa,
jonka syy on eldinladketieteellisen arvion perusteella sairau-
dessa, vaikka se todettaisiinkin tapaturman jalkeen.

Tapaturmaksi luetaan myos
+ eldinlaakarin toteama vierasesine
+ akuutti ja todettu myrkytystila.

Tapaturmaksi ei lueta muun muassa

* keisarileikkausta

+ punkin puremaa ja sen jalkiseurauksia
+ lampohalvausta.

Vakuutuksen korvauspiirin ulkopuolelle kuuluvien saira-
uksien ja tapaturmien osalta eldinladkarikulut korvataan sita
edeltdvaan kayntiin asti, jolloin eldimelld todetaan vakuutuk-
sen ulkopuolelle rajattu diagnoosi tai muuten on selvaa, etta
elaimelld ei ole vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvaa sairautta
tai tapaturmaa. Vakuutus ei korvaa enda sen kayntikerran
kustannuksia, jolloin eldimella todetaan ei-korvattava sairaus
tai tapaturma.

B.2 Keta vakuutus koskee
A/ Vakuutus ja siihen kuuluvat lisdvakuutukset koskevat
vakuutuksenottajaa.
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B.3 Milloin vakuutus on voimassa
A/ Vakuutus koskee vakuutusaikana tapahtuneita vakuutusta-
pauksia, jotka kuuluvat vakuutuksen piiriin.

B.4 Missa vakuutus on voimassa

A/ Vakuutus on voimassa Suomessa. Se on myds voimassa
korkeintaan vuoden ajan muissa EU-maissa, Iso-Britanniassa,
Norjassa ja Sveitsissa.

B.5 Vakuutettu lemmikki
A Vakuutus koskee vakuutuskirjassa ilmoitettua lintua tai
lintuja.

B.6 Tuontilintu

A/ Tuontilinnusta tulee toimittaa kattava eldinlakarintodis-
tus suomeksi tai englanniksi, jos sen alkuperamaa on muu kuin
joku Pohjoismaista, Iso-Britannia, Irlanti, Ranska tai Saksa ja se
on tuotu Suomeen alle 4 kuukautta ennen vakuutuksenottohet-
kea. Todistus ei saa olla yli 30 vuorokautta vanha.

B.7 Vakuutusmaara

A/ Valitsemasi vakuutusmaard nakyy vakuutuskirjasta ja se
on korkein korvausmaard, joka korvataan vakuutuksesta yhden
vakuutuskauden aikana.

B.8 Omavastuu
A Vakuutuksessa on kiinteé ja muuttuva omavastuu, jotka
nakyvat vakuutuskirjasta.

Kiinted omavastuu vahennetdan kerran omavastuukautta kohti.
Omavastuukausi on 125 péivaa ja alkaa ensimméisesta korva-
ukseen oikeuttavasta kustannuksesta, josta haet korvausta.
Omavastuu vahennetaan jokaisesta omavastuukaudesta,
vaikka kustannus, josta haetaan korvausta, liittyy aikaisemman
omavastuukauden aikana sattuneeseen vakuutustapahtumaan.
Muuttuva omavastuu vahennetadn jokaisesta korvaukseen
oikeuttavasta, kiintean omavastuun ylittavasta kulusta.

B.9 Erityismaaraykset

Hoyhenten nyppiminen

"~/ Vakuutus korvaa tutkimuksia korkeintaan 200 euroa siihen
saakka, ettd linnun todetaan nyppivan hoyhenidan kaytésongel-
man, luonnevian tai muun pahan tavan takia.

B.10 Ladkkeet
A Vakuutus korvaa linnulle madratyista reseptildakkeista
aiheutuneet kulut.

B.11 Rajoitukset

B.11.1 Karenssiaika

A Vakuutuksella on 20 paivan karenssi. Nain ollen vakuutuk-
sen voimaantuloa seuraavien 20 paivén aikana vakuutus kattaa
vain vakuutuksen voimassaoloaikana tapahtuneiden tapatur-
mien aiheuttamia hoitokuluja.

Karenssin aikana ei korvata sellaisia kuluja, jotka ovat syntyneet
sairauden hoidosta. Karenssin aikana havaitut, ilmenneet ja
hoidetut sairaudet, viat tai niiden oireet tai jalkikomplikaatiot
eivat kuulu vakuutuksen piiriin karenssiajan jalkeen riippumatta
siita katsotaanko ne pysyviksi vai ovatko ne véliaikaisia.

B.11.2 Yleiset rajoitukset

A Vakuutus ei korvaa

+ ennaltaehkaisevad hoitoa, kuntoutusta

+ yksilén omaa plasma-, seerumi- tai kantasolusiirretta

+ akupunktiohoitoa, kiropraktista hoitoa, paineaaltohoitoa,
[@mpokamerakuvausta, laserhoitoa tai muuta vaihtoehtoista
hoitomuotoa

+ kaytésongelmia, luonnevikoja tai muita huonoja tapoja

* magneettiresonanssi (MR)-, tietokonetomografia (TT)- ja
kartiokeilatietokonetomografia (KKTT)-tutkimuksia

+ todistuksen kirjoittamista tai neuvontakuluja

+ lausuntomaksuja, reseptinkirjoitus- tai laakkeenluovutus-
palkkioita

+ laskutus-, toimitus- tai postituskuluja

+ péivystysmaksuja tai vastaavia kuluja, ellei niilla ole eldinlaa-
ketieteellistd perustaa

* reseptivapaita ladkkeitd, vapaankaupan tuotteita, tarvikkeita
jarehuja

+ eldinlaakarin matkoja, linnun kuljetusta tai muita matkoja

+ lopettamisesta, ruumiinavauksesta ja tuhkaamisesta aiheutu-
via kuluja

+ vasta-aineanalyysia ja ndytteenottoa taudinaiheuttajan
toteamiseksi

+ komplikaatioita, jotka johtuvat sairaudesta, tapaturmasta tai
hoidosta, jota muuten ei korvata.

Vakuutus ei korvaa eldinldakarin hoitokuluja, mikali lemmikin
todetaan olevan terve, eivétka oireet ole sairauden tai tapatur-
man aiheuttamia.



C Agria Henki

C.1 Vakuutuksen kattavuus

@ ~J Korvaus maksetaan, jos lemmikki sairastuu tai tapatur-
man vuoksi vahingoittuu niin vakavasti, ettd se kuolee tai sita

ei elainlaaketieteellisen arvion perusteella pystyta enaa hoita-
maan ja se lopetetaan.

Tapaturma on ulkoisen tekijan aiheuttama akillinen ja odotta-
maton ruumiinvamma. Tapaturmaksi ei katsota sellaista tilaa,
jonka syy on eldinladketieteellisen arvion perusteella sairau-
dessa, vaikka se todettaisiinkin tapaturman jalkeen.

Tapaturmaksi luetaan myos
+ eldinladkarin toteama vierasesine
+ akuutti, todettu myrkytystila.

Tapaturmaksi ei lueta muun muassa

* keisarileikkausta

+ punkin puremaa ja sen jalkiseurauksia
+ lampohalvausta.

Mikali lemmikilld on seka henki- etta hoitokuluvakuutus,
maksetaan henkivakuutuskorvaus, jos on ilmeista, etta
voimassa olevasta hoitokuluvakuutuksesta maksettava korvaus
ylittda henkivakuutuksen vakuutusmaaran.

C.2 Keta vakuutus koskee
@~ Vakuutus koskee vakuutuksenottajaa.

C.3 Milloin vakuutus on voimassa
@ ~J Vakuutus koskee vakuutusaikana tapahtuneita
vakuutustapauksia, jotka kuuluvat vakuutuksen piiriin.

C.4 Missa vakuutus on voimassa

@ ~J Vakuutus on voimassa Suomessa. Se on myods voimassa
korkeintaan vuoden ajan muissa EU-maissa, Iso-Britanniassa,
Norjassa ja Sveitsissa.

C.5 Vakuutettu lemmikki
@~ Vakuutus koskee vakuutuskirjassa ilmoitettua tunnis-
tusmerkittya lemmikkia tai lemmikkeja.

C.6 Vakuutusmaara

@ ~J Valitsemasi vakuutusmaara nakyy vakuutuskirjasta,
ja se on korkein korvausmaara, joka korvataan vakuutuksesta
yhden vakuutuskauden aikana.

Tunnistusmerkityille pienlemmikeille ja linnuille korkein vakuu-
tusmadra on 500 euroa. Tunnistusmerkittyjen papukaijojen
henkivakuutuksen korkein vakuutusmaara on 2 000 euroa.

C.7 Omavastuu
@ ~J Vakuutuksessa ei ole omavastuuta.

C.8 Todistusvaatimukset

@~/ Jos papukaijan henkivakuutusmara ylittaa 1 000 euroa
tai korotat yli 1 000 euron arvoisen papukaijan henkivakuutus-
madrad, tulee Agrialle toimittaa Suomessa laadittu eldinladka-
rintodistus papukaijasta. Todistus ei saa olla yli 30 vuorokautta
vanha. Jos papukaijan kauppahinta ylittaa 1 000 euroa, tulee
Agrialle toimittaa kopio kauppakirjasta.

Jos papukaijan alkuperamaa on muu kuin joku Pohjoismaista,
Iso-Britannia, Irlanti, Ranska tai Saksa ja se on tuotu Suomeen
alle 4 kuukautta ennen vakuutuksenottohetked, tulee Agrialle
toimittaa kattava eldinldakarintodistus suomeksi tai englannik-
si. Todistus ei saa olla yli 30 vuorokautta vanha. Jos tuontipapu-
kaijan kauppahinta ylittda 1 000 euroa, tulee Agrialle toimittaa
kopio kauppakirjasta.

C.9 Vahingon sattuessa
Jos lemmikki kuolee tai se joudutaan lopettamaan,
sovelletaan seuraavia ehtoja:

a) Ruumiinavaus

Lemmikille on tehtdva ruumiinavaus, jos lemmikki on kuollut tai
lopetettu johtuen dkillisesta odottamattomasta tapahtumasta
ilman, ettd taustalla olevaa sairauden tai tapaturman syytd on
voitu selvittaa.

Jos eldinladkarin arvion mukaan lemmikin kuolinsyy on pystyt-
ty toteamaan, ei lemmikille tarvitse tehda ruumiinavausta.

Vakuutus korvaa ruumiinavauksen kulut, matkakulut ja tuh-
kauksen kulut vakuutusmaaran lisaksi 200 euroon saakka, jos
ruumiinavaus on tehty Agrian vaatimuksesta.

Ruumiinavauksen tulee olla patologin suorittama. Jaadytetylle
tai haudatulle lemmikille tehtya ruumiinavausta ei hyvaksyta.

b) Tunnistaminen

Mikali lemmikkia ei kyeta vahinkoilmoituksessa annettujen tieto-
jen perusteella tunnistamaan vakuutetuksi lemmikiksi, ei korva-
uksia makseta.
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Korvauksia ei mydskaan makseta, mikali vakuutuksenottaja
ei ennen vahinkoa ole toimittanut lemmikin sirunumeroa tai
tunnistetietoa Agrialle.

Mikali ruumiinavausta ei tarvitse tehdd, tulee vahinkoilmoi-
tukseen liittaa eldinldakarintodistus, josta tulee ilmi seuraavat
elainldakarin vahvistamat tiedot:

* kuolinsyy tai lopetussyy

* sirunumero tai tatuointi

+ lemmikin tunnusmerkit, rotu ja varitys.

Kuollut tai lopetettu lemmikki tulee tunnistaa eldinlaakarin tai
viranomaisen toimesta.

C.10 Rajoitukset

C.10.1 Karenssiaika

@~ Vakuutuksella on 20 péivan karenssi. Nain ollen va-
kuutuksen voimaantuloa seuraavien 20 paivan aikana vakuu-
tus kattaa vain vakuutuksen voimassaoloaikana tapahtuneen
tapaturman aiheuttaman menehtymisen.

Lemmikin menehtymisté tai lopettamista sairauden seuraukse-
na karenssin aikana ei korvata.

C.10.2 Yleiset rajoitukset

@ ~J Vakuutus ei korvaa, jos lemmikki on karannut tai ka-

donnut. Vakuutus ei mydskaan korvaa, jos lemmikin kuoleman

tai lopettamisen syyna on ollut

+ kaytésongelmat, luonneviat tai huonot tavat

* jyrsijoilla ja kaneilla hammassairaudet tai purentaviat

+ komplikaatiot, jotka johtuvat sairaudesta, tapaturmasta tai
hoidosta, jota muuten ei korvata.

D Agrian pienlemmikki- ja lintu-
vakuutusten yleiset sopimusehdot

D.1 Vakuutuksen voimassaolo ja kattavuus

D.1.1 Vakuutussopimus

Vakuutussopimuksiin sovelletaan Vakuutussopimuslakia.
Vakuutussopimus solmitaan vakuutuksenottajan ja Agria Elain-
vakuutuksen valilla.

D.1.2 Vakuutuksen myontaminen, vakuutuksen

voimaantulo

Mikali vakuutus myénnetaan, siihen sovelletaan seuraavaa:

+ Vakuutus on voimassa vakuutuksen ottohetkesta alkaen.

+Jos vakuutuksen voimaan astumista ei voida madrittaa
edelld olevassa kohdassa madritetylld tavalla, vakuutus on
aina voimassa seuraavasta vuorokauden vaihteesta alkaen
eli seuraavasta paivasta allekirjoituspaivan jalkeen.

+ Vakuutuskausi on yksi vuosi, ellei toisin sovita. Ensimmainen
vakuutuskausi voi kuitenkin olla vuotta lyhyempi.

D.1.3 Vakuutussopimuksen voimassaolo
Vakuutuskausi on yksi vuosi, ellei toisin ole sovittu.

Vakuutussopimus on jatkuva. Vakuutussopimus jatkuu sovitun
vakuutuskauden kerrallaan, jollei jompikumpi sopijaosapuoli
irtisano sopimusta.

Agria ldhettaa kuukautta ennen kuluvan vakuutuskauden
paattymista vuosi-ilmoituksen. Vuosi-ilmoitus sisaltaa tie-
toa tarkeimmista muutoksista tulevalle vakuutuskaudelle ja
mahdollisista ehto- ja hintamuutoksista seka laskun. Agrian
vakuutuksissa uusi vakuutuskausi alkaa aina kuukauden
ensimmaisend paivana. Jos vakuutus on otettu kuukauden
15. péivéana, alkaa seuraava vakuutuskausi seuraavan vuoden
saman kuukauden ensimmaisena paivana.

Vakuutussopimuksessa voi olla yksi tai useampi lemmikki
vakuutettuna. Mikali lemmikit on lisatty samaan vakuutussopi-
mukseen eri aikoina, alkaa uusi vakuutuskausi kaikkien lemmik-
kien osalta sopimuksessa ensimmaiseksi vakuutetun lemmikin
vakuutuksen ottohetken mukaan. Nain ollen, ennen kauden
vaihtumista sopimukseen lisétyn lemmikin vakuutuskausi voi
olla alle 2 kuukautta.

Mikali olet valinnut maksutavaksi e-laskun, saat vuosi-ilmoituk-
sen, vakuutuskirjan seka laskun sahkoéisesti Minun Agriaan seka
litetiedostona verkkopankkiisi.



D.1.4 Tarkasta vakuutus
Vakuutuksen perustana olevat tiedot on esitetty vakuutuskir-

jassa.

Sinulla on velvollisuus tarkistaa vakuutus ja ettd vakuutusturva-
si vastaa ottamaasi vakuutusta. Esimerkiksi tuotteen tai turvan
puuttuessa tai havaitessasi virheen, on sinun ilmoitettava tasta
Agrialle ilman aiheetonta viivytysta. Epataydelliset tiedot rajoit-
tavat tai poistavat Agrian korvausvelvollisuutta.

D.1.5 Agrian vastuu

Vakuutus korvaa vakuutuskauden aikana aiheutuneet talou-
delliset menetykset ja kulut, joihin on syyna sairaus, lemmikin
vahingoittuminen tai muu vahinkotapahtuma, joka tapahtuu
vakuutuskauden aikana ja kuuluu vakuutuksen korvausalaan.

Eldinlaakarikustannuksia ja vahingoittumista, jotka ilmenevat
Agrian vastuun paattymisen jalkeen esimerkiksi vakuutuksen
paattymisen perusteella, ei korvata.

D.1.6 Vakuutuksen kattavuutta koskevat rajoitukset
Tapaturmaksi ei katsota sellaista tilaa, jonka syy on sairaudessa,
vaikka se todettaisiinkin tapaturman jalkeen

Vakuutus ei kata
sairautta, sairauden oiretta, vammaa tai vikaa, jonka katso-
taan olleen olemassa tai alkaneen kehittya ennen vakuu-
tuksen voimaantuloa, riippumatta siita milloin ndma olivat
ensimmaisen kerran havaittavissa
synnynnaisia sairauksia tai vikoja

* sairautta, sairauden oiretta, vammaa tai vikaa, jonka katso-
taan olleen olemassa tai alkaneen kehittya ennen vakuutus-
madran korotusta tai vakuutusturvan laajentamista
edelld mainittujen komplikaatioita.

D.1.7 Rajoitukset vakuutuksen kattavuuteen ja
rajoitusehdot

Agrialla on oikeus rajata vakuutuksen ulkopuolelle sairaudet,
rakenneviat ja vammat, joiden oireita on ilmennyt ennen vakuu-
tuksen ottoa tai joiden katsotaan olevan synnynnaisia.

Rajoitusehdot koskevat my6s aiemmin ilmenneiden sairauksi-
en, rakennevikojen ja vammojen komplikaatioita ja seurauksia
seka niihin liittyvia sairauksia, rakennevikoja, vammoja tai muita
vahinkotapahtumia seka sellaisia tiloja, jotka ovat alkaneet
kehittya ennen vakuutuksen voimaantuloa.

Vakuutuskirjaan on merkitty, onko rajoitusehto pysyva vai

uudelleen arvioitavissa.

Jos vakuutus on myoénnetty perustuen puutteelliseen tai
virheelliseen tietoon lemmikin terveydestd, voi Agria lemmikin
hoitohistorian perusteella asettaa rajoitusehtoja vakuutukseen
my0s vakuutuksen myontamisen jalkeen. Arvio sairauden tai
vamman alkamisajankohdasta laaditaan eldinlaaketieteellisen
asiantuntemuksen perusteella.

Arviointi perustuu elainlaaketieteelliseen nayttodn vamman,
vian tai sairauden alkamisajankohdasta, riippumatta siitd milloin
vamman, vian tai sairauden oireet olivat ensimmaisen kerran
havaittavissa.

Tutkimus- ja hoitomenetelmien on oltava eldinladketieteellisesti
perusteltuja. Nain ollen kulut tutkimuksesta tai hoidosta, joka

ei ole valttamatontd vian, vamman tai sairauden hoidossa tai ei
kuulu vakuutuksen piiriin.

D.1.8 Tiedonantovelvollisuus

Jos vakuutuksenottaja antaa virheellisia tietoja vakuutussopi-
muksen solmimisen yhteydessa tai jattaa korjaamatta vakuu-
tuksen perusteena olevat virheelliset tiedot, korvausta voidaan
alentaa.

Sama patee myos silloin, jos vakuutuksenottaja antaa virheel-
lisid tietoja tai jattad ilmoittamatta tietoja, joilla on merkitysta
vakuutuksenottajan oikeuteen saada korvaus.

Korvausta voidaan alentaa myos silloin, jos vakuutuksenottaja
antaa ennakkotietopyynnon esittamisen tai suorakorvauksen
yhteydessa virheellisid tietoja tai jattaa ilmoittamatta tietoja,
joilla on merkitysta vakuutuksenottajan oikeuteen saada
korvaus.

D.1.9 Oman eldimen hoito ja todistuksenanto

Vakuutus kattaa eldinlaékarin ja eldintenhoitohenkildston
omien eldinten tutkimuksen, kasittelyn tai hoidon silla ehdolla,
ettd toteutettujen toimenpiteiden kulut ovat kohtuulliset. Agria
korvaa kustannukset vain silta osin kuin ne vastaavat tutkimus-
tai hoitokustannuksia toisella palveluntuottajalla.

Elainladkarin itse omalle tai hallussa olevalle lemmikille kirjoi-
tettua eldinlddkarintodistusta ei hyvaksyta.

D.1.10 Karenssiaika
Vakuutus ei korvaa karenssiaikana alkaneita sairauksia, raken-
nevikoja ja vammoja, eiké niihin liittyvid jalkiseurauksia.
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Karenssi koskee my6s vakuutusturvan laajennusta. Karens-
siajan pituus on maaritetty tuote-ehdoissa.

D.1.11 Karenssivapaus

Seuraavissa tapauksissa ei sovelleta karenssiaikaa:

+ Tapaturmainen vahingoittuminen (ulkoisen tekijan aiheutta-
ma &killinen ja odottamaton ruumiinvamma).

¢ Jos lemmikilla on ollut ennen uuden sopimuksen solmimista
vastaava vakuutus voimassa Agriassa vahintaan 20 edelta-
van pdivan ajan, lemmikin vakuutusturva jatkuu keskeyty-
mattomana.

D.2 Sopimuksen muuttaminen ja irtisanominen

D.2.1 Vakuutuksenottajan oikeus muuttaa tai irtisanoa
sopimus

Vakuutuksenottajalla on oikeus muuttaa vakuutussopimusta tai
irtisanoa se milloin tahansa vakuutuskauden aikana. Irtisanomi-
nen tulee tehda kirjallisesti.

D.2.2 Vakuutuksenantajan oikeus muutoksiin

Agrialla on oikeus uuden vakuutuskauden alkaessa tehda
muutoksia vakuutusehtoihin, vakuutusmaksuihin, omavastuu-
seen ja muihin sopimusehtoihin, jos muutos perustuu johonkin
seuraavista:

a) uusi tai muutettu lainsaadanto tai viranomaismaarays

b) oikeuskaytdnnén muutos

c) olosuhteiden odottamaton muutos, kuten poikkeuksellinen
luonnonilmio, kansainvalinen kriisi tai katastrofi

d) vakuutussopimuksessa maaritetyn indeksin muutos

e) vahinkokustannuksen muutos.

D.2.3 Vakuutuksenantajan oikeus irtisanoa sopimus

Agria voi irtisanoa vakuutussopimuksen vakuutuskauden paat-
tyessd, jos irtisanomiselle on hyvan vakuutustavan mukainen
peruste. Agria voi lisdksi irtisanoa vakuutussopimuksen vakuu-
tuskauden aikana seuraavilla perusteilla:

a) Vakuutuksenottaja on toimittanut virheellisia tai puutteel-
lisia tietoja ennen vakuutuksen myontdmista eika Agria olisi
myontényt vakuutusta, jos todellinen asiantila olisi ollut Agrian
tiedossa.

b) Vakuutuskauden aikana vakuutuksenottajan sopimuksen
solmimisen yhteydessa Agrialle ilmoittamissa olosuhteissa tai
jossakin vakuutuskirjassa maaritetyssa asiantilassa tapahtuu
muutos, joka vaikuttaa merkittavasti vahingoittumisriskiin, ja
jota Agria ei ole voinut huomioida sopimuksen solmimisajan-
kohtana.
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c) Vakuutuksenottaja laiminly6 turvallisuusmaaraykset (D.5.)
tahallaan tai torkealla huolimattomuudella.

d) Vakuutuksenottaja aiheuttaa vakuutustapahtuman tahallaan
tai torkeélld huolimattomuudella.

e) Vakuutuksenottaja toimittaa Agrialle vilpillisesti virheellisia
tai puutteellisia tietoja vakuutustapahtumasta.

D.3 Vakuutuksen maksaminen

D.3.1 Vakuutusmaksu

Vakuutusmaksu on maksettava viimeistdan erdpaivana. Tata ei
sovelleta silloin, jos vakuutuksen voimassaolo alkaa vakuutus-
maksun maksamisesta kohdan D.3.2 mukaan.

Viivastyneesta vakuutusmaksusta voidaan peria vakuutuskau-
delta vuotuinen viivastyskorko korkolain mukaisesti.

D.3.2 Kiteismaksuehto

Agrialla on oikeus vaatia vakuutusmaksun valitontd maksa-
mista, esimerkiksi maksuhdiriomerkinnéistd johtuen. Vakuutus
tulee silloin voimaan seuraavana paivana vakuutusmaksun mak-
samisen jalkeen. Ehto on merkitty vakuutuskirjaan.

D.3.3 Irtisanominen viivastyneen vakuutusmaksun
perusteella

Jos vakuutusmaksua ei makseta ajallaan, Agrialla on oikeus
irtisanoa vakuutus, ellei viiveen merkitys ole vahainen.

Agria ilmoittaa vakuutuksen irtisanomisesta kirjallisesti
huomautuslaskulla. Vakuutuksen voimassaoloaika paattyy
huomautuslaskussa maarattyna paivana, ellei vakuutusmaksua
suoriteta ennen sita.

D.3.4 Vakuutusmaksun takaisinmaksu

Jos vakuutuksen voimassaolo padttyy ennen sovittua ajan-
kohtaa, Agrialla on oikeus vakuutusmaksuun siltd ajalta, kun
Agrian vastuu on ollut voimassa.

Vakuutusmaksun osa, joka on maksettu vakuutuksen paattymi-
sen jalkeiselta ajalta, maksetaan takaisin vakuutuksenottajalle.

Vakuutusmaksua ei makseta erikseen takaisin, jos takaisin
maksettava vakuutusmaksu on alle 8 euroa. Vakuutusmaksua ei
makseta takaisin, jos vakuutuksenottaja on toiminut vilpillisesti
kohdassa D.5. tarkoitetulla tavalla.

Agrialla on oikeus veloittaa 25 euron kasittelymaksu, jos vakuu-
tus paatetaan kesken vakuutuskauden.



D.4 Vahingosta ilmoittaminen ja korvausmenettely
Vahingosta tulee ilmoittaa viipymatta.

Vakuutuksenottajana olet velvollinen auttamaan vahinkotapah-
tuman selvittamisessa ja toimittamaan meille kaikki tiedot, joilla
on merkitysta vakuutustapahtuman ja Agrian vastuun maarit-
tamisessa.

Niin pyydettaessd, sinun tulee esittda mm. eldinladkarintodis-
tus, ote sairauskertomuksista ja tutkimuksista, kuitit, lasku ja
kuluerittely ja mahdolliset viranomaisraportit. Kaikkien asia-
kirjojen on oltava suomeksi, ruotsiksi, englanniksi tai jollakin
muulla pohjoismaisella kielelld kirjoitettuja.

Vakuutuksenottaja on vastuussa lemmikin hoidon piiriin saatta-
misesta. Kustannusten on oltava tarkasti eriteltyja eivatka
todistukset saa olla esteellisten henkildiden laatimia.

Agrialla on oikeus osoittaa eladinlaakari tai elainklinikka, jota va-
kuutuksenottaja on velvollinen kdyttamaan. Muussa tapaukses-
sa voit menettaa oikeutesi korvaukseen kokonaan tai osittain.

Agrialla on oikeus tarkastaa eldin ja eldimen vahingoittumis-

paikka. Agrialla on oikeus hakea tietoja suoraan eldinléakareilta

ja viranomaisilta. Jos vahinko on seurausta jostakin jaljempéana
esitetystd, menettelyyn sovelletaan seuraavaa:

+ Liikenneonnettomuuksien osalta tulee ilmoittaa kuljettajan
tiedot, ajoneuvon rekisterinumero ja ajoneuvovakuutuksen
myontanyt vakuutusyhtio.

+ Elainraakkaystapauksissa tapahtumasta tulee ilmoittaa
poliisille.

D.4.1 Ennakkotieto

Jos olet epavarma siita, sisaltyyko hoito tai muu vahinkotapah-
tuma vakuutuksen korvausalaan, voit pyytda Agrialta ennakko-
tietoa asiasta. Ennakkotietopyynnon mukana on toimitettava
kaikki tarvittavat tiedot eldimen sairaus- ja hoitohistoriasta
seka muista vahinkotapahtumaan liittyvista olosuhteista.

D.4.2 Suorakorvaus

Jos klinikka on sopinut suorakorvauksesta Agrian kanssa, voit
pyytaa klinikkaa ilmoittamaan vahinkotapahtumasta Agrialle
puolestasi. Vakuutuksenottaja on velvollinen toimimaan yhteis-
tydssa klinikan kanssa kaikkien tietojen toimittamiseksi eldimen
sairaus- ja hoitohistoriasta seka muista vahinkotapahtumaan
liittyvista olosuhteista.

Agrialla on oikeus paattaa, sovelletaanko yksittéisessa asiassa
suorakorvausta. Jos suorakorvausta sovelletaan, Agria maksaa
korvauksen suoraan klinikalle, ja vakuutuksenottaja maksaa
klinikalle vain ne kulut, joita vakuutus ei kata. Jos Agria arvioi,
ettei suorakorvaus sovellu tapaukseen, Agrialla on oikeus
evata suorakorvaus. Suorakorvaus edellyttad, etta vakuutus on
voimassa, vakuutusmaksu on maksettu ja vahinkotapahtuma
sisaltyy vakuutuksen korvausalaan.

Jos suorakorvauksen yhteydessa ilmenee myéhemmin olosuh-
teita, joiden perusteella korvausta ei olisi maksettu tai sita olisi
alennettu tai vastuu ei olisi ollut vakuutusyhtiolla, Agrialla on
oikeus peria sinulta takaisin likaa maksettu korvauksen osa.

D.4.3 Korvauksen maardytyminen, vakuutusmaara
Vakuutus korvaa taloudellisen menetyksen vakuutusmaaraan
asti. Vakuutusmaaran suuruus on madritetty vakuutusoppaassa
ja vakuutuskirjassa.

Henkivakuutuksen vakuutusmaara arvioidaan ostohinnan ja
markkina-arvon perusteella. Markkina-arvolla tarkoitetaan
hintaa, joka samanarvoisesta lemmikista olisi maksettu juuri
ennen vakuutustapahtumaa.

Arvoon eivat vaikuta sellaiset sairaudet tai vammat, jotka ovat
aiheuttaneet vakuutustapahtuman ja jotka ovat ilmenneet
vakuutuksen voimaantulon jalkeen.

Lemmikin markkina-arvoa suurempaa korvausta ei makseta,
vaikka vakuutusmaara ylittaisi sen.

Korvauksesta pidatetdan

+ kulut, jotka eivat kuulu vakuutuksen piiriin tai muuten sisally
vakuutukseen

+ mahdollinen omavastuu

turvallisuusmaardysten noudattamatta jattamiseen perustu-

va korvausvahennys

+ vakuutusmaksu ja muut saatavat, jotka ovat eraantyneet ja
joita vakuutuksenottaja ei ole maksanut

+ korvaus, jonka vakuutuksenottaja on saanut viranomaiselta

tai joltain muulta taholta.

D.4.4 Monivakuutus

Sinun tulee ilmoittaa Agrialle, jos lemmikki on vakuutettu
useassa vakuutusyhtiossa, huolimatta siitd, onko vahingostail-
moitettu toiseen vakuutusyhtiéon. Sinulla ei ole oikeutta saada
yhtioiltd suurempaa korvausta kuin vahingon yhteenlaskettu
arvo on. Jos sen lisaksi muu vakuutus kattaa vakuutusetuuden,
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ja jos kyseisessa muussa vakuutuksessa on monivakuutusehto,
samaa ehtoa sovelletaan myds tahan vakuutukseen.

D.4.5 Takaisinsaanti

Jos Agria on maksanut vahingonkorvauksen, Agrialle siirtyy
oikeus saada korvausvelvolliselta korvaus, joka on enintdan
Agrian maksaman korvauksen suuruinen. Sellaisia sopimuksia,
joissa luovut kokonaan tai osittain oikeudestasi saada korvaus-
velvolliselta korvausta, ei voi sopia.

D.4.6 Korvauksen maksaminen

Agria maksaa korvauksen viimeistdan kuukauden kuluttua siita,
kun olet jattanyt taydellisen vahinkoilmoituksen alla listatun
mukaisesti:

+ VahingonKkasittelya varten tarvitsemme kayntikertomuksen,
laskuerittelyn, reseptit seka kaikki maksukuitit.

+ Kayntikertomuksesta tulee kdyda ilmi diagnoosi ja hoitaneen
elainldakarin tiedot.

Laskuerittelyssa tulee nakya luovutettujen ladkkeiden nimet
ja hinnat.

+ Liitd mukaan selkeét kopiot kaikista eldinldakariltasi saamista
papereista.

Korvauskasittelya varten Agrialla on oikeus pyytaa sinua toimit-
tamaan lemmikkisi hoitohistoria seka vakuutushistoria.

Mikali vahinkoilmoituksesta puuttuu korvauskasittelya varten
tarvittavia tietoja, tulee ndma toimittaa viipymatta Agrialle. Mi-
kali tietoja ei toimiteta, voidaan korvauspyynté hylata. Korvaus-
hakemus kasitelladn uudelleen vasta Agrian vastaanotettua
kaikki tarvittavat tiedot.

Jos korvauksen yhteydessa on annettu vaaria, virheellisia

tai puutteellisia tietoja, joiden perusteella korvausta ei olisi
maksettu tai sitd olisi alennettu tai vastuu ei olisi ollut vakuu-
tusyhtiolld, Agrialla on oikeus peria takaisin likaa maksettu
korvauksen osa.

Alle 8 euron suuruisia korvauksia ei makseta.

D.4.7 Oikeuden vanheneminen

Korvaushakemus on jatettava Agrialle vuoden kuluessa siitd,
kun korvauksenhakija on selvilla vakuutuksesta, vakuutusta-
pauksesta ja vakuutustapauksesta aiheutuneesta vahinkoseu-
raamuksesta. Korvausta on haettava viimeistaan kymmenen
vuoden kuluessa vakuutustapahtuman tapahtuma-ajankohdas-
ta tai vahinkoseuraamuksen syntymisesta. Ilmoitus vakuutus-
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tapahtumasta rinnastetaan korvausvaatimuksen esittamiseen.
Jos korvausvaatimusta ei esiteta maaraajassa, korvauksenhaki-
ja menettad oikeutensa saada korvausta.

D.5 Korvausten alentaminen tai epadaminen

D.5.1 Suojeluohjeiden, pelastamisvelvollisuuden ja
vahinkoasioissa annettujen ohjeiden laiminlydnti

Olet velvollinen noudattamaan seuraavia suojeluohjeita lem-
mikin vahingoittumisen ehkaisemiseksi tai vahingoittumisen
rajoittamiseksi:

1) Noudata eldinsuojelulakia ja saantoja, jotka perustuvat
eldinsuojelulakiin, seka muita lakeja, asetuksia ja maarayksia,
joiden tarkoituksena on ennaltaehkaista eldimia sairauksilta ja
vahingoittumiselta. Sinun tulee myds noudattaa elainlaakarei-
den ohjeita tai viranomaisten paatoksia ja valipaatoksia.

2) Jos eldimessa havaitaan merkkeja sairaudesta tai vammasta,
tulee eldinlaakariin ottaa viipymattd yhteytta.

3) Noudata eldinlaakarin ohjeita lemmikin jalkihoidossa ja
kuntoutuksessa.

4) Ota yhteytta eldinlaakarin, jos lemmikin vointi ei parane
aiemmin maaratyn hoidon tai kuntoutuksen aikana.

5) Asiakkaan tulee noudattaa seuraavia lakeja ja asetuksia:
NEUVOSTON ASETUS (EY) N:o 338/97, annettu 9 paivana jou-
lukuuta 1996, luonnonvaraisten eldinten ja kasvien suojelusta
niiden kauppaa saantelemalla.

Villielaimiston ja -kasviston uhanalaisten lajien kansainvalista
kauppaa koskeva yleissopimus (CITES-yleissopimus).

Jos olet tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida
katsoa vahaiseksi, laiminlyonyt suojeluohjeita tai pelastamisvel-
vollisuutta, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata.

Korvauksen alentamisen tai epadmisen arvioinnissa otetaan
huomioon laiminlyonnin merkitys vahingoittumiselle. Lisak-

si otetaan huomioon laiminlydnnin mahdollinen tahallisuus,
huolimattomuuden torkeys sekd muut olosuhteet. Perus-
teena voi olla, ettei vakuutuksenottaja ole tehnyt yhteistyota
vahinkoasian tutkinnassa tai tayttanyt ehtojen, lainsdadannon
tai viranomaisohjeiden mukaisia velvoitteitaan. Agria suhtautuu
erityisen vakavasti pahoinpitelyyn, laiminlyontiin, eldinraak-
kaykseen, tunnettuja perinnéllisia sairauksia sairastavien eldin-
ten jalostukseen seka epakohtiin ja muihin puutteisiin eldimen
hoidossa.

Selvitdamme, mitd mahdollisuuksia lemmikilla olisi eléinléaketie-
teellisen asiantuntemuksen perusteella ollut pysya terveena,
parantua tai pysya elossa, jos suojeluohjetta olisi noudatettu tai



pelastamisvelvollisuus olisi taytetty.

D.5.2 Vakuutustapahtuman tahallinen aiheuttaminen

Jos vakuutuksenottaja aiheuttaa tahallisesti vakuutustapahtu-
man, Agria vapautuu vastuusta eika ole korvausvelvollinen. Jos
vakuutuksenottaja aiheuttaa vakuutustapahtuman térkealla
huolimattomuudella, Agrian vastuuta voidaan vahentad koh-
tuulliseksi katsottavalla tavalla olosuhteet huomioon ottaen.
Sama patee, jos vakuutuksenottajan voidaan olettaa tietaneen,
ettd toimiminen tai toimimatta jattaminen voi aiheuttaa merkit-
tavan vahingoittumisriskin.

Korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata myoés sellaisissa
tapauksissa, joissa vakuutuksenottajan alkoholin tai huumeiden
kéytto on vaikuttanut vakuutustapahtumaan.

D.5.3 Rinnastus vakuutuksenottajaan

Eraissa korvausta alentavissa tapauksissa vakuutuksenotta-
jan toimintaa rinnastetaan sellaisen henkilon toimintaan, joka
vakuutuksenottajan suostumuksella huolehtii vakuutetusta
lemmikista. Yleisten sopimusehtojen mukaisia turvallisuusmaa-
rayksia sovelletaan myos henkiloon, jolle lemmikki on annettu
valvottavaksi tai huolehdittavaksi.

Jos olet elinkeinonharijoittaja, turvallisuusmaaraykset koskevat
lisaksi kaikkia tyontekijoita tai henkiloitd, joiden tehtavana on
hoitaa tai valvoa vakuutettuja lemmikkeja. Jos nama henkilét
rikkovat turvallisuusmadrayksia, Agrialla on oikeus alentaa
korvausta.

D.6 Ylivoimainen este, palo-, ymparistd-, sota- ja
patovahingot

Vakuutus ei korvaa kustannuksia tai muita menetyksia, jotka
aiheutuvat luonnonkatastrofista, ydinvoimaonnettomuudes-
ta, radioaktiivisuudesta, sotatilasta, sotatilaa muistuttavasta
tilasta, siséllissodasta, kyber-hyokkayksesta, vallankumouk-
sesta, terroriteosta, levottomuuksista, mellakoista, tyémark-
kinakonfliktista, takavarikosta, valtiollistamisesta, resurssien
ottamisesta puolustusvoimien kdyttoon tai hallituksen tai
viranomaisen paatoksen perusteella tapahtuvasta omaisuuden
tuhoutumisesta tai vahingoittumisesta.

Vakuutus ei korvaa myoskaan vakuutustapahtumia, jotka aiheu-
tuvat suoraan tai vélillisesti energiavoimalan padon tai sahkén-
tuotannossa kaytetyn saantelypadon vahingoittumisesta tai
liittyvat siihen. Vakuutus ei korvaa myoskaan kustannuksia tai
muita menetyksid, jotka aiheutuvat siitd, etta korvauksen ka-
sittely, korvauksen maksu tai muu toimi viivastyy jonkin edella

mainitun olosuhteen perusteella.

D.7 Henkilotietojen kasittely

Agria Kasittelee henkilotietoja voimassa olevan Suomen lain ja
EU-oikeuden mukaisesti seka siten kuin [&hemmin on kuvattu
litteena olevassa tietosuojakuvauksessamme osoitteessa
www.agria.fi/info/henkilotietojen-kasittely

Mikali vahinkotapahtumaan sovelletaan suorakorvausta, annat
suostumuksesi siihen, etta Agria voi vastaanottaa vahinkota-
pahtumaa, sinua ja eldintasi koskevia tietoja suoraan klinikalta
seka kasitella ndin saamiaan tietoja.

D.8 Erimielisyydet ja asiakasvalitus

D.8.1 Muutoksen hakeminen korvauspaitokseen

Mikéli epdilet virhettd korvauspaatoksessa, voit pyytad asian
uudelleenkasittelya. Agria oikaisee paatoksen, jos uudet selvi-
tykset antavat siihen aihetta. Uudelleenkasittelypyynto tulee
lahettaa Agrialle kirjallisesti:

vahinkoilmoitus@agria.fi

tai

Agria Elainvakuutus / Uudelleenkasittely
Metsénneidonkuja 6

02130 Espoo

D.8.2 Asiakasvalitukset
Jos olet tyytymaton vakuutuksen kasittelyyn tai Agrian
toimintaan, pyydamme sinua kertomaan siita meille kirjallisesti:

info@agriafi

tai

Agria Eldinvakuutus / Asiakasvalitus
Metsénneidonkuja 6

02130 Espoo

D.8.3 Muu neuvonta ja tutkinta
Voit pyytaa asiasi kasittelya Agrian lisdksi Vakuutus- ja rahoi-
tusneuvonnasta.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE
Porkkalankatu 1

00180 Helsinki

www.finefi

Kuluttajana voit siirtaa asian kasiteltavaksi myos Kuluttajariita-
lautakunnalle.



Pienlemmikit ja Linnut

Kuluttajariitalautakunta
Hameentie 3

PL 306

00531 Helsinki

puh. 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi

Kohdassa D.8 esitetyn méaraajan kuluminen keskeytyy asian
lautakunnissa kasittelyn ajaksi. Lautakunnissa ei kasitella asioi-
ta, jotka on jo ratkaistu tai joita késitelladn tuomioistuimessa.

D.8.4 Karajaoikeus

Jos et ole tyytyvainen Agrian paatokseen, voit nostaa Agriaa
vastaan kanteen oman kotipaikkakuntasi tai Agrian kotipaik-
ka- kunnan karajaoikeudessa. Agrian korvauspéaatoksesta tai
muusta padtoksestd, joka vaikuttaa vakuutuksenottajan, va-
kuutetun tai muun korvaukseen oikeutetun henkilén asemaan,
tehtdva kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa siita,
kun osapuoli on saanut kirjallisen tiedon Agrian paatoksesta
ja mainitusta maaraajasta. Muussa tapauksessa kanneoikeus
menetetaan.

D.9 Sovellettava laki
Tahéan vakuutuksen sovelletaan Suomen lakia.
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Agria Elainvakuutus on Suomen ainoa
elaimiin erikoistunut vakuutusyhtio.

Onko sinulla kysyttavaa?
Ota yhteytta asiakaspalveluumme.

Agrian asiakaspalvelu

puh. 044 774 8899
asiakaspalvelu@agria.fi

www.agria.fi

Agria Eldinvakuutus
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