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Vakuutussopimus muodostuu vakuutuskirjasta, näistä 
vakuutusehdoista sekä yleisistä sopimusehdoista. 
Vakuutussopimukseen kuuluvat ne vakuutusturvat, 
jotka vakuutuskirjaan on merkitty. Vakuutussopimuk-
sen yksilölliset tiedot kuten vakuutuksen kohde, vali-
tut vakuutukset ja lisävakuutukset, mahdolliset yksi-
lölliset rajoitusehdot, vakuutusmäärät sekä 
omavastuut on esitetty vakuutuskirjassa.

Vakuutukseen mahdollisesti sisältyvät palvelut eivät ole 
osa vakuutussopimusta.

1.	 Käsitteitä 
Omavastuu
Omavastuu on määrä, joka vähennetään korvattavasta 
vahingosta vakuutustapahtuman yhteydessä.

Vakuutuksessa voi olla kiinteä euromääräinen ja 
muuttuva prosentuaalinen omavastuu, jotka näkyvät 
vakuutuskirjasta.

Tapaturma
Tapaturma on äkillinen, ulkoinen ja ruumiinvamman 
aiheuttava tapahtuma. Tapaturmaksi ei katsota sellaista 
tilaa, jonka syy on sairaudessa, vaikka se todettaisiinkin 
tapaturman jälkeen. Tapaturmaksi ei katsota punkin 
puremaa, lämpöhalvausta ja niiden jälkiseurauksia.

Piilevä vika
Piilevä vika on synnynnäinen rakenteellinen vika, joka ei 
ole oireillut tai ollut muuten tiedossa.

Karenssi
Vakuutuksella voi olla karenssi. Karenssin aikana 
korvataan vain kuluja tai vahinkoja, jotka ovat syntyneet 
tapaturman johdosta. Karenssin aikana ilmenneitä 
sairauksia tai vikoja ei myöskään korvata karenssiajan 
jälkeen.

2.	 Yhteiset määräykset
2.1 Vakuutettu eläin
Vakuutus koskee vakuutuskirjassa yksilöityä eläintä.

2.2 Voimassaoloalue
Vakuutus on voimassa Suomessa. Se on myös tilapäisesti 

voimassa, korkeintaan vuoden ajan, muissa EU-maissa, 
Iso-Britanniassa, Norjassa ja Sveitsissä. 

2.3 Ennen vakuutuksen voimaantuloa alkaneet 
sairaudet
Vakuutuksesta ei korvata ennen vakuutuksen 
voimaantuloa alkaneita sairauksia, tapaturmia, vikoja 
tai vammoja, eikä myöskään näistä aiheutuneita 
jälkiseurauksia.

2.4 Karenssiaika
Seuraavia vakuutuksia koskee 20 vuorokauden karenssi; 
Eläinlääkärikuluvakuutus ja Eläinlääkärikuluvakuutus 
Plus, Henkivakuutus ja Jalostusarvovakuutus.

Karenssia ei ole seuraavissa vakuutuksissa; 
Tapaturmavakuutus, Vastuuvakuutus ja 
Kasvattajavakuutus.

2.5 Korvattavat hoitokulut
Vakuutuksesta korvataan eläinlääketieteellisesti 
perustellut ja välttämättömät sairauden tai tapaturman 
aiheuttaman hoidon kohtuulliset kustannukset:
•	 eläinlääkärin antamasta tai määräämästä sairauden 

tai vamman tutkimuksesta ja hoidosta syntyneet 
kustannukset  

•	 eläinlääkärin toteaman sairauden tai vamman hoitoon 
käytettyjen tai määrättyjen lääkkeiden ja sidetarpeiden 
kustannukset  

•	 laboratorio- ja röntgenkustannukset sekä 
ultraäänitutkimuksen kustannukset

•	 magneettikuvauksen ja tietokonetomografian 
kustannuksia enintään yhteensä 800 euroa 
vakuutuskaudessa.

Vakuutuksen korvauspiirin ulkopuolelle kuuluvien 
sairauksien ja tapaturmien osalta eläinlääkärikulut 
korvataan sitä edeltävään käyntiin asti, jolloin eläimellä 
todetaan vakuutuksen ulkopuolelle rajattu diagnoosi 
tai muuten on selvää, että eläimellä ei ole vakuutuksen 
korvauspiiriin kuuluvaa sairautta tai tapaturmaa. 
Vakuutus ei korvaa enää sen käyntikerran kustannuksia, 
jolloin eläimellä todetaan ei-korvattava sairaus tai 
tapaturma.

Vakuutusyhtiöllä on oikeus määrätä hoitopaikka.

2.6 Vakuutusmäärä
Kustannuksia korvataan vakuutuskauden aikana enintään 
vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmäärä. 
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Alla olevissa tuotteissa vakuutusmäärä määräytyy 
seuraavasti:

Henkivakuutus
Vakuutusmäärä näkyy vakuutuskirjasta. Vakuutusmäärä 
alenee uuden vakuutuskauden alkaessa siitä vuodesta 
alkaen, jolloin eläin täyttää rodusta riippuen 5, 7 tai 9 
vuotta. Määrä alenee 20 prosenttia vuodessa, kuitenkin 
alimmillaan 500 euroon. Sinä vuonna, kun eläin rodusta 
riippuen täyttää 7, 9 tai 11 vuotta, korkein vakuutusmäärä 
on 1 000 euroa. Jos korvausta lisävakuutuksesta 
Jalostusarvovakuutus on maksettu, vakuutusmäärää 
alennetaan maksetun summan verran.

Jalostusarvovakuutus
Korvauksen perustana on Henkivakuutuksen 
vakuutusmäärä, joka näkyy vakuutuskirjasta. Jos 
olet saanut Jalostusarvovakuutuksesta korvausta, 
Henkivakuutus lakkaa tai sitä alennetaan korvauksena 
saamasi määrän verran. 

Jos eläin menettää jalostuskelpoisuutensa ja sillä on 
rekisteröityjä jälkeläisiä, korvataan vakuutusmäärä. 
Silloin, kun eläin on menettänyt jalostuskelpoisuutensa, 
eikä sillä ole rekisteröityjä jälkeläisiä, korvataan puolet 
vakuutusmäärästä. 

Kasvattajavakuutuksen piilevä vika 
Piilevien vikojen osalta hoitokulujen ja henkivakuutuksen 
yhteenlaskettu vakuutusmäärä pentua kohden on pennun 
myyntihinta, kuitenkin enintään 3 000 euroa.

2.7 Rajoitukset
Vakuutukseen voidaan asettaa rajoituksia sairauksista, 
rakennevioista tai vammoista, joiden oireita on ilmennyt 
ennen vakuutuksen ottoa, jotka ovat alkaneet kehittyä 
ennen vakuutuksen voimaantuloa tai joiden katsotaan 
olevan synnynnäisiä.

Vakuutuksella voi olla myös yleisiä tai rotukohtaisia 
rajoituksia.

Vakuutus ei korvaa rajoituksessa nimettyä sairautta, 
rakennevikaa tai vammaa. 

2.8 Omavastuu
Korvattavasta vahingosta vähennetään vakuutuskirjalla 
määritelty omavastuu. Sen suuruus määräytyy 
vakuutuksen ja vakuutusehtojen mukaan.  

2.9 Ulkomailla tapahtunut vahinko
Vahinkoilmoitus, hoitokertomukset, todistukset ja laskut 
on toimitettava suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi 
koneella kirjoitettuna.

2.10 Tunnistaminen
Korvauksen maksamista varten eläin tulee 
vahinkoilmoituksessa annettujen tietojen perusteella 
pystyä tunnistamaan vakuutetuksi eläimeksi.

3.	 Yleiset rajoitukset
Vakuutus ei korvaa 
•	 ennaltaehkäisevää hoitoa tai toimenpidettä
•	 keisarileikkausta tai synnytyskomplikaatioita
•	 hedelmällisyystutkimuksiin, tiineyteen tai tiineyden 

keskeytymiseen liittyviä tutkimus- ja hoitokuluja
•	 valeraskauteen liittyviä tutkimus- ja hoitokuluja
•	 tuhkauksesta tai ruumiinavauksesta aiheutuneita kuluja
•	 parantumisen jälkeisiä oireettoman eläimen 

kontrollikäyntejä
•	 piilokiveksisyyteen, napatyrään, häntämutkaan tai 

rintalastan mutkaan liittyviä tutkimus- ja hoitokuluja
•	 käyttäytymishäiriöön tai luonteeseen liittyviä tutkimus- 

ja hoitokuluja
•	 anaalirauhasimpaktioon liittyviä tutkimus- ja 

hoitokuluja
•	 tutkimus-, hoito- tai leikkauskuluja, jotka liittyvät 

henkitorveen, pehmeään kitalakeen, sieraimiin 
tai nielun ahtaumiin tai niistä aiheutuviin 
hengitystiesairauksiin

•	 Chiari-tyyppiseen epämuodostumaan tai 
syringomyeliaan liittyviä tutkimus- ja hoitokuluja

•	 eläinlääkärin matkoja, eläimen kuljetusta tai muita 
matkakuluja

•	 komplikaatioita tai jälkiseurauksia, jotka johtuvat 
sairaudesta, tapaturmasta, lääkkeestä tai hoidosta, jota 
muuten ei korvata

•	 todistuksen kirjoittamista tai neuvontakuluja
•	 lausuntomaksuja, reseptinkirjoitus- tai 

lääkkeenluovutuspalkkioita
•	 laskutus-, toimitus- tai postituskuluja
•	 reseptivapaita lääkkeitä, vapaankaupan tuotteita, 

tarvikkeita tai rehuja.
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4.	 Eläinlääkärikuluvakuutus 
Plus

Vakuutus on eläinlääkärikuluvakuutus, josta korvataan 
niitä kuluja, joita vakuutusaikana on syntynyt eläinlääkärin 
tutkiessa ja hoitaessa vakuutettua eläintä vakuutuksen 
piiriin kuuluvan sairauden oireen tai tapaturman vuoksi. 

Vakuutusta koskevat yhteiset määräykset ja yleiset 
rajoitukset.

4.1 Erityisehdot

Hammas- ja ienhoito
Hampaiden ja ienten tutkimusten ja hoidon osalta 
vakuutuksesta korvataan vain seuraavat:
•	 tapaturmaiset hampaan murtumat (kiillevaurioita ei 

korvata)
•	 ienten tapaturmat 
•	 irtoamattomien maitohampaiden poistaminen.

Vakuutus ei korvaa kustannuksia mm.
•	 hammaskiven tai plakin poistosta tai suun kirurgisesta 

valmistelusta
•	 purentavian hoidosta
•	 hampaan kiinnityskudossairauksista.

Kastraatio ja sterilisaatio
Nartun sterilisaatio korvataan vain, jos sen syy on jokin 
seuraavista akuuteista tiloista:
•	 diabetes
•	 kohdun trauma
•	 kohtutulehdus (muco-/hydro-/hematometraa ei 

korvata)
•	 emättimen prolapsi
•	 kasvain emättimessä, kohdussa tai munasarjoissa.

Uroksen kastrointi korvataan vain, jos sen syy on jokin 
seuraavista akuuteista tiloista:
•	 eturauhassairaus
•	 perineaalityrä
•	 anaaliadenooma
•	 kiveksen kiertymä tai kiveskasvain.

Piilevät viat 
Vakuutus korvaa ennen vakuutuksen voimaantuloa 
alkaneet piilevät viat, mikäli eläimellä on eläinlääkärin 
tekemä pentutarkastustodistus ilman huomautuksia, eikä 
vika ole oireillut tai ollut tiedossa ennen vakuutuksen 
voimaantuloa.

Erikoiskuvantaminen (Magneettiresonanssi-, tietoko-
netomografia- ja kartiokeilatietokonetomografiatutki-
mus)
Erikoiskuvantamiseen liittyviä tutkimuskuluja korvataan 
yhteensä enimmillään 800 euroon saakka vakuutuskautta 
kohden, kun kyseessä on vakuutukselta korvattava 
sairaus tai tapaturma.

Kuntoutus
Vakuutus korvaa eläinlääkärin määräämän kuntoutuk-
sen kustannukset osana vakuutukselta korvattavan 
akuutin tuki- ja liikuntaelinsairauden tai vamman hoitoa, 
kun kuntoutuksen antaja on eläinlääkäri tai fysio­
terapeutin ammattitutkinnon sekä eläinfysioterapeutin 
täydennyskoulutuksen suorittanut eläinfysioterapeutti. ​

Kuntoutuksen kustannuksia korvataan enintään 
vakuutuskirjalla mainittuun vakuutusmäärään asti.

Eutanasia
Vakuutus korvaa eläimen eutanasian, mikäli eläin on 
eläinlääketieteellisen arvion mukaan pitänyt lopettaa 
vakuutukselta korvattavan sairauden tai tapaturman 
takia.

Rotukohtaiset rajoitukset
Shar pein osalta ei korvata silmä-, korva- tai 
ihosairauksista aiheutuvia tutkimus- ja hoitokuluja.

5.	 Eläinlääkärikuluvakuutus
Vakuutus on eläinlääkärikuluvakuutus, josta korvataan 
niitä kuluja, joita vakuutusaikana on syntynyt eläinlääkärin 
tutkiessa ja hoitaessa vakuutettua eläintä vakuutuksen 
piiriin kuuluvan sairauden oireen tai tapaturman vuoksi. 

Vakuutusta koskevat yhteiset määräykset ja yleiset 
rajoitukset.

5.1 Erityisehdot

Hammas- ja ienhoito
Hampaiden ja ienten tutkimusten ja hoidon osalta 
vakuutuksesta korvataan vain seuraavat:
•	 tapaturmaiset hampaan murtumat (kiillevaurioita ei 

korvata)
•	 ienten tapaturmat.
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Vakuutus ei korvaa kustannuksia mm.
•	 hammaskiven tai plakin poistosta tai suun kirurgisesta 

valmistelusta
•	 purentavian hoidosta
•	 hampaan kiinnityskudossairauksista.

Kastraatio ja sterilisaatio
Nartun sterilisaatio korvataan vain, jos sen syy on jokin 
seuraavista akuuteista tiloista:
•	 diabetes
•	 kohdun trauma
•	 kohtutulehdus (muco-/hydro-/hematometraa ei 

korvata)
•	 emättimen prolapsi
•	 kasvain emättimessä, kohdussa tai munasarjoissa.

Uroksen kastrointi korvataan vain, jos sen syy on jokin 
seuraavista akuuteista tiloista:
•	 eturauhassairaus
•	 perineaalityrä
•	 anaaliadenooma
•	 kiveksen kiertymä tai kiveskasvain.

Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet ja vammat
Vakuutus ei korvaa kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet
•	 luuston tai nivelten kasvu- tai kehityshäiriöstä tai niistä 

johtuvasta nivelrikosta
•	 polven ristisidevauriosta tai polvilumpion 

sijoiltaanmenosta, vaikka sen syy olisi tapaturmassa 
•	 välilevynpullistumasta.

Erikoiskuvantaminen (Magneettiresonanssi-, tietoko-
netomografia- ja kartiokeilatietokonetomografiatutki-
mus)
Erikoiskuvantamiseen liittyviä tutkimuskuluja korvataan 
yhteensä enimmillään 800 euroon saakka vakuutuskautta 
kohden, kun kyseessä on vakuutukselta korvattava 
sairaus tai tapaturma.

Eutanasia
Vakuutus korvaa eläimen eutanasian, mikäli eläin on 
eläinlääketieteellisen arvion mukaan pitänyt lopettaa 
vakuutukselta korvattavan sairauden tai tapaturman 
takia.

Rotukohtaiset rajoitukset
Shar pein osalta ei korvata silmä-, korva- tai 
ihosairauksista aiheutuvia tutkimus- ja hoitokuluja.

Vakuutus ei korvaa kuntoutusta, eikä piileviä tai 
synnynnäisiä sairauksia tai vikoja.

6.	 Henkivakuutus
Vakuutus on henkivakuutus.

Vakuutusta koskevat yhteiset määräykset ja yleiset 
rajoitukset.

6.1 Korvattavat vakuutustapahtumat
Vakuutuksesta maksetaan korvaus, kun vakuutettu eläin 
on vakuutuksen voimassa ollessa 
•	 kuollut sairauden tai tapaturman vuoksi 
•	 kuollut synnytyksestä aiheutuneiden komplikaatioiden 

vuoksi 
•	 sairastunut tai tapaturman vuoksi vammautunut niin 

vakavasti, että eläinlääkäri pitää eläimen lopettamista 
eläinsuojelullisista syistä välttämättömänä eläimen 
jatkuvien sekä hoitoon vastaamattomien oireiden ja 
kipujen vuoksi

•	 kadonnut tai varastettu. 

Korvaaminen edellyttää, että sairaus on alkanut tai 
tapaturma on sattunut vakuutuksen ollessa voimassa.

Kadonneen tai varastetun eläimen korvaaminen 
edellyttää, ettei eläintä ole saatu takaisin kolmen 
kuukauden kuluessa katoamisesta tai varastamisesta. 
Korvauksen maksamisen edellytys on, että eläin on 
ilmoitettu kadonneeksi viranomaisrekisteriin. 

6.2 Rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata eläimen kuolemaa tai 
lopettamista, jos kuoleman tai lopettamisen syy on 
•	 piilevä tai synnynnäinen vika 
•	 käyttäytymishäiriö tai eläimen luonne 
•	 ennen vakuutuksen voimaantuloa alkanut tai 

vakuutuskirjassa erikseen rajattu sairaus tai vamma 
•	 Brakykefaalinen oireyhtymä (BOAS)
•	 Chiari-tyyppinen epämuodostuma tai syringomyelia 
•	 eläintautilain, eläinlääkärin määräysten tai eläimen 

hoidon laiminlyönti tai eläinrääkkäys.

Vakuutuksesta ei myöskään makseta korvausta siltä 
osin, kun samasta vakuutustapahtumasta maksetaan 
korvausta jonkun toisen vakuutuksen perusteella, 
eläintautilain nojalla tai muuten julkisista varoista.  

Shar pein osalta ei makseta henkivakuutuskorvausta, 
jos eläin kuolee tai se lopetetaan silmä-, korva- tai 
ihosairauksien perusteella. 
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6.3 Vakuutuksen päättyminen
Vakuutus päättyy vakuutuskauden päättyessä sinä 
vuonna, jolloin eläin täyttää rodusta riippuen 8, 10 tai 12 
vuotta.

Ikäryhmä 8:
Berninpaimenkoira, tanskandoggi, irlanninsusikoira, 
leonberginkoira, newfoundlandinkoira, pyreneittenkoira, 
napolinmastiffi ja bernhardinkoira.

Ikäryhmä 10:
Muut rodut.

Ikäryhmä 12:
Bichon havanais, borderterrieri, cairnterrieri, chihuahua, 
kiinanharjakoira, kääpiösnautseri, suomenlapinkoira, 
suomenpystykorva, kettuterrieri, islanninlammaskoira, 
jackrussellinterrieri, lhasa apso, toy- ja kääpiövillakoira, 
keskikokoinen villakoira, pienimünsterinseisoja, 
pohjanpystykorva, buhund/norjanpystykorva, papillon, 
phalène, snautseri, shih tzu, vehnäterrieri, tiibetinspanieli, 
tiibetinterrieri, länsigöötanmaanpystykorva, 
walesinspringerspanieli, valkoinen länsiylämaanterrieri ja 
whippet.

7.	 Jalostusarvovakuutus
Vakuutus on jalostusarvovakuutus, josta korvataan 
eläimen jalostuskyvyn menettäminen.

Vakuutus voidaan ottaa lisävakuutuksena 
Henkivakuutukseen. 

Vakuutusta koskevat yhteiset määräykset ja yleiset 
rajoitukset.

7.1 Korvattavat vakuutustapahtumat
Vakuutuksesta korvataan vakuutusmäärä, jos eläin 
sterilisoidaan tai kastroidaan seuraavan sairauden takia:

Narttu
•	 diabetes 
•	 kohdun trauma 
•	 kohtutulehdus (muco-/hydro-/hematometraa ei 

korvata) 
•	 emättimen prolapsi 
•	 kasvain emättimessä, kohdussa tai munasarjoissa. 

 

Uros
•	 eturauhassairaus 
•	 perineaalityrä 
•	 anaaliadenooma 
•	 kiveksen kiertymä tai kiveskasvain.

Sen lisäksi vakuutuksesta korvataan vakuutusmäärä, 
jos eläin on pysyvästi steriili tai kykenemätön 
lisääntymään.  Seuraavien ehtojen tulee täyttyä 
vakuutuksen voimassaoloaikana: 

Narttu
•	 Narttu ei ole tullut tiineeksi, vaikka se on astutettu 

kahteen eri juoksuun kahdella hedelmällisellä 
uroksella. 

•	 Eläinlääkäri on tutkinut nartun sukuelimet ja ottanut 
solunäytteet nartun emättimestä. 

•	 Eläinlääkäri on tehnyt kohdun ja munasarjojen 
ultraäänitutkimuksen sulkeakseen pois hetkelliset tai 
ohimenevät sairaudet. 

Uros
•	 Eläinlääkäri suorittaa urokselle kliinisen tutkimuksen 

sulkeakseen pois mahdolliset sairaudet.
•	 Eläinlääkäri tutkii uroksen spermanäytteen kahdesti 6 

kuukauden välein, joista käy ilmi uroksen steriiliys.

Korvausta maksetaan myös, jos eläin on menettänyt 
pysyvästi jalostuskelpoisuutensa vakuutuksen 
voimassaolon aikana jonkun alla mainitun 
jalostushygieenisen syyn perusteella: 

•	 Eläimen jälkeläisillä on todettu sama perinnöllinen 
sairaus tai vika ainakin kahdessa tapauksessa, eri 
pentueessa ja eri yhdistelmässä, ja sairaus tai vika 
vaikuttaa eläimen terveyteen vakavasti. 

•	 Eläimellä on todettu oma perinnöllinen sairaus 
tai vika ja eläimen täyssisaruksilla, vanhemmilla 
tai isovanhemmilla on todettu dokumentoidusti 
sama perinnöllinen sairaus tai vika, joka vaikuttaa 
eläimen terveyteen vakavasti ja voi siirtyä jälkeläisiin 
jatkettaessa jalostusta. 

7.2 Erityisehdot 
•	 Korvauksen edellytyksenä on, että eläin on asetettu 

pysyvään jalostuskieltoon. 
•	 Jos eläimen sairaus tai vika on synnynnäinen, 

ei sairaus tai vika ole saanut olla tiedossa 
vakuutuksenottohetkellä. 

•	 Menetettyä jalostuskelpoisuutta ei korvata eläimestä, 
joka on täyttänyt 6 vuotta, ja jolla ei ole rekisteröityjä 
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jälkeläisiä. Korvausta ei makseta liioin nartusta, jolla on 
ollut vähintään 3 pentuetta tai uroksesta, jolla on ollut 
vähintään 5 pentuetta. 

7.3 Rajoitukset 
Vakuutusta koskevat Yleiset rajoitukset, minkä lisäksi 
vakuutus ei korvaa jalostuskyvyn menetystä, joka johtuu:
•	 ulkoisista vioista, jotka eivät vaikuta eläimen terveyteen
•	 napatyrästä tai piilokiveksisyydestä
•	 vakuutetun eläimen tai sen jälkeläisten lonkka-, kyynär- 

tai polvinivelsairauksista tai osteokondroosista
•	 hammassairauksista, purentavioista tai hammasaiheen 

puuttumisesta 
•	 impotenssista, käyttäytymishäiriöstä tai eläimen 

luonteesta.

Korvausta ei makseta, jos eläimen diagnoosi on tehty 
ensimmäisen pennutuksen jälkeen, ja sairaus olisi ollut 
asianmukaista diagnosoida ennen sitä. Jälkeläisten tulee 
olla syntynyt Jalostusarvovakuutuksen ottamisen jälkeen. 

7.4 Vakuutuksen päättyminen
Vakuutus päättyy vakuutuskauden päättyessä sinä 
vuonna, jolloin eläin täyttää 8 vuotta. 

8.	 Tapaturmavakuutus
Vakuutus on eläinlääkärikuluvakuutus, josta korvataan 
niitä kuluja, joita vakuutusaikana on syntynyt eläinlääkärin 
tutkiessa ja hoitaessa vakuutettua eläintä vakuutuksen 
piiriin kuuluvan tapaturman vuoksi. 

Vakuutusta koskevat yhteiset määräykset ja yleiset 
rajoitukset.

8.1 Erityisehdot

Hammas- ja ienhoito
Hampaiden ja ienten tutkimusten ja hoidon osalta 
vakuutuksesta korvataan vain seuraavat:
•	 tapaturmaiset hampaan murtumat (kiillevaurioita ei 

korvata) 
•	 ienten tapaturmat.  

Vakuutus ei korvaa kustannuksia mm.
•	 hammaskiven tai plakin poistosta tai suun kirurgisesta 

valmistelusta
•	 purentavian hoidosta
•	 hampaan kiinnityskudossairauksista.

Erikoiskuvantaminen (Magneettiresonanssi-, tietoko-
netomografia- ja kartiokeilatietokonetomografiatutki-
mus)
Erikoiskuvantamiseen liittyviä tutkimuskuluja korvataan 
yhteensä enimmillään 800 euroon saakka vakuutuskautta 
kohden, kun kyseessä on vakuutukselta korvattava 
tapaturma.

8.2 Rajoitukset
Vakuutusta koskevat yleiset rajoitusehdot. 

Lisäksi vakuutus ei korvaa: 
•	 kustannuksia sairauksista tai oireista, jotka eivät ole 

seurausta tapaturmasta
•	 kuntoutusta
•	 kustannuksia polven ristisidevauriosta.

9.	 Kasvattajavakuutus
Vakuutus on yhdistelmävakuutus, josta korvataan emän 
tiettyjä eläinlääkärikuluja, pentueen eläinlääkärikuluja 
sekä pentueen piilevistä vioista johtuvia pennun 
eläinlääkärikuluja ja henkiarvo.

Vakuutus on voimassa vakuutuskirjaan merkityn ajan.

Kunkin otsikon alla kerrotaan kyseisen vakuutusosan 
ehdot.

Vakuutusta koskevat yhteiset määräykset ja yleiset 
rajoitukset.

9.1 Keisarileikkaus ja synnytyskomplikaatiot
Vakuutus korvaa synnytyskomplikaatiot sekä 
eläinlääketieteellisin perustein ja suunnittelemattomasti 
tehdyn keisarileikkauksen.

Kustannuksia korvataan vakuutuskirjassa ilmoitettuun 
määrään asti.

Tämän vakuutuksen osalta ei sovelleta yleisten 
rajoitusten ehtokohtaa ”Vakuutus ei korvaa 
synnytyskomplikaatioita tai keisarileikkausta”.

9.2 Pentueen hoitokulu
Vakuutus koskee pennun hankitun sairauden, vamman 
tai tapaturman seurauksena syntyneitä eläinlääkärin 
tutkimus- ja hoitokuluja. 
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Vakuutus ei korvaa synnynnäisiä sairauksia.

Pentueen hoitokuluja korvataan vakuutuskirjassa 
ilmoitettuun määrään asti.

9.3 Pentueen piilevät viat
Voimassa eläinlääkärin tarkastuksesta, joka on tehty 6-12 
viikon ikäiselle eläimelle. 

Vakuutukselta korvataan ennen vakuutuksen 
voimaantuloa alkaneet rakenteelliset piilevät viat, mikäli 
eläimellä on eläinlääkärin tekemä pentutarkastustodistus 
ilman huomautuksia, eikä vika ole oireillut tai ollut 
tiedossa ennen vakuutuksen voimaantuloa.

Vakuutukseen sisältyvät eläinlääkärin tutkimus- ja 
hoitokulut sekä henkivakuutus. Vakuutus ei korvaa 
kuntoutusta. 

Henkivakuutuksesta korvausta maksetaan, jos eläin on 
sairastunut niin vakavasti, että eläinlääkäri pitää eläimen 
lopettamista eläinsuojelullisista syistä välttämättömänä 
eläimen jatkuvien sekä hoitoon vastaamattomien oireiden 
ja kipujen vuoksi.

Hoitokulujen ja henkivakuutuksen yhteenlaskettu 
vakuutusmäärä pentua kohden on pennun myyntihinta, 
kuitenkin enintään 3 000 euroa.

Vakuutusta koskevat Yleiset rajoitukset, minkä lisäksi 
vakuutus ei korvaa, jos eläintä on tutkittu tai hoidettu, tai 
se on kuollut tai lopetettu seuraavista syistä johtuen: 
•	 viat, jotka eivät vaikuta vakavasti eläimen terveyteen
•	 viat, jotka on merkitty todistukseen 

eläinlääkärintarkastuksen yhteydessä 
•	 lonkkanivelsairaudet, kyynärnivelsairaudet, 

polvilumpion sijoiltaanmeno, osteokondroosi 
•	 hammassairaudet, purentaviat tai hammasaiheen 

puuttuminen.

10.	Vastuuvakuutus 
Vakuutus on vastuuvakuutus, josta korvataan vakuutetun 
tuottamuksesta riippumatta vakuutuskirjassa ilmoitetun 
koiran aiheuttama henkilö- tai esinevahinko. Samasta 
tapahtumasta tai olosuhteesta johtuvat vahingot 
katsotaan yhdeksi vakuutustapahtumaksi.

Vakuutus voidaan ottaa lisävakuutuksena.

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa ilmoitetun koiran 
omistaja, hoitaja tai haltija.

Vakuutuksesta korvataan vakuutusaikana tapahtuneita 
ja todettuja vakuutustapahtumia, jotka kuuluvat 
vakuutuksen piiriin. Korvauksen määrittämisessä 
noudatetaan vahingonkorvauslakia. Henkilövahingoissa 
sairaanhoitokustannukset korvataan julkisen 
terveydenhuollon yleisen maksuluokan mukaisen taksan 
mukaan.  

Lemmikkieläimille aiheutuneiden vahinkojen 
osalta korvataan hoitokuluja enintään 3 000 euroa. 
Lemmikkieläimen kuolemantapauksissa korvataan 
eläimen markkinahinta. Muiden eläinten osalta 
korvataan hoitokuluja enintään eläimen arvoon asti, ja 
kuolemantapauksissa vain eläimen markkinahinta.

10.1 Vakuutusmäärä
Vakuutusmäärä on enintään 85 000 euroa yhtä 
vahinkotapahtumaa kohti. Vakuutus korvaa 
vakuutetun osuuden vahingon määrästä. Korvauksen 
määrä lasketaan vahingonkorvaussäännösten ja 
oikeuskäytännön mukaisesti. Jos vahingon on aiheuttanut 
useampi kuin yksi eläin, vakuutus korvaa ainoastaan 
vakuutetun koiran osuuden vahingon määrästä. Korvaus 
maksetaan pääluvun mukaan, ellei muuta osoiteta.

10.2 Omavastuu
Omavastuuosuus on 150 euroa jokaista korvattavaa 
vahinkotapahtumaa kohden.

10.3 Rajoitukset
Vastuuturvasta ei edellä mainittujen rajoitusehtojen 
lisäksi korvata
•	 vahinkoa koiran omistajalle, hoitajalle, haltijalle, 

tilapäiselle haltijalle tai henkilölle, jonka apuna koira 
toimii

•	 vahinkoa, josta joku toinen on korvausvastuussa
•	 liikenne- tai muuta vahinkoa, joka aiheutuu koiran 

väistämisestä
•	 vahinkoa hoitavan hoitopaikan henkilöstölle, hoitolalle 

tai näiden omaisuudelle
•	 sitä, että koirat on päästetty vapaiksi samanaikaisesti ja 

ne vahingoittavat toisiaan
•	 vahinkoa, joka aiheutuu koiran astutuksesta
•	 vahinkoa, joka aiheutuu vakuutetun tiedossa olevasta 

toistuvasta koiran aggressiivisesta käyttäytymisestä
•	 kun koiraa käytetään yritystoiminnassa tai 

ammatinharjoittamiseen
•	 vahinkoa vakuutetulle tai vakuutetun kanssa 



10

Agria Koiravakuutusehdot  

samassa taloudessa asuvalle muulle vakuutetulle 
tai oikeushenkilölle, jossa vakuutettujen yhteinen 
määräysvalta ylittää 50 prosenttia

•	 vahinkoa, kun koira on jätetty ilman valvontaa 
huoneeseen tai säilytystiloihin, moottoriajoneuvoon, 
perävaunuun, veneeseen tai muuhun vastaavaan 
kuljetusvälineeseen

•	 vahinkoa omaisuudelle, joka vahingon sattuessa on 
tai oli vakuutetun tai samaan talouteen kuuluvan 
vakituisen asukkaan hallussa tai hänellä lainassa tai 
jota hän muulla tavoin käyttää, säilyttää, käsittelee tai 
hoitaa

•	 vahinkoa, joka aiheutuu siitä, että vakuutettu tai 
vahinkoa kärsinyt on toiminut tahallisesti tai törkeän 
huolimattomasti 

•	 vahinkoa, joka aiheutuu koiran sairastamasta 
tartuntataudista, punkeista tai loisista

•	 vahinkoa silmä- tai aurinkolaseille
•	 vahinkoa televisioille, äänentoistolaitteille, 

matkapuhelimille, tietokoneille ohjelmistot ja 
oheislaitteet mukaan lukien, viihde- tai muulle 
kulutuselektroniikalle sekä optisille laitteille

•	 vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu perustuu 
yksinomaan sopimukseen, sitoumukseen, lupaukseen 
tai takuuseen

•	 sakkoa, sopimussakkoa tai muuta vastaavaa 
seuraamusta

•	 vahinkoa, jonka koira aiheuttaa huoneiston, 
rakennuksen tai kiinteistön osiin, laitteistoihin, 
rakennelmiin, pintoihin tai kiinteisiin kalusteisiin.

10.4 Erityismääräykset
Vahingonselvittely
Vakuutetun on annettava vakuutusyhtiölle 
tilaisuus arvioida vahingon määrä ja mahdollisuus 
myötävaikuttaa sopuratkaisuun. Jos vakuutettu korvaa 
vahingon, sopii vahingon korvaamisesta tai hyväksyy 
korvausvaatimuksen, tämä ei sido vakuutusyhtiötä, ellei 
korvauksen määrää ja perustetta ole määritetty oikein.

Jos vakuutusyhtiö on ilmoittanut vakuutetulle, että yhtiö 
on valmis sopimaan vahinkoa kärsineen kanssa vahingon 
korvaamisesta vakuutusmäärän puitteissa ja vakuutettu 
ei tähän suostu, vakuutusyhtiöllä ei ole velvollisuutta 
korvata tämän jälkeen aiheutuneita kuluja eikä myöskään 
jatkaa asian selvittämistä.

Oikeudenkäynnit
Jos vakuutustapahtuma johtaa oikeudenkäyntiin, 
jossa vakuutetulta vaaditaan vahingonkorvausta, 
joka on tämän vakuutuksen perusteella korvattava, 
vakuutetun on viipymättä ilmoitettava vakuutusyhtiölle 
oikeudenkäynnistä. Vakuutusyhtiö hoitaa omalla 
kustannuksellaan oikeudenkäynnin vakuutetun 
puolesta siltä osin, kun siinä on kysymys sanotusta 
vahingonkorvauksesta, ja korvaa oikeudenkäyntikulut 
korkeintaan vakuutusmäärään saakka. Vakuutusyhtiö 
voi kieltäytyä korvaamasta oikeudenkäyntikuluja, jos 
vakuutettu ei ole etukäteen ilmoittanut vakuutusyhtiölle 
oikeudenkäynnistä.

Suomen ulkopuolella käytävän oikeudenkäynnin kulut 
korvataan 8 500 euroon asti.

Jos vakuutusyhtiö on ilmoittanut vakuutetulle olevansa 
valmis, vakuutusmäärän rajoissa, sopimaan vahingon 
vahingonkärsineen kanssa eikä vakuutettu tähän 
suostu, yhtiö ei ole velvollinen korvaamaan sen jälkeen 
aiheutuneita lisäkustannuksia.

Vakuutettuun rikosasian yhteydessä kohdistettuihin 
yksityisoikeudellisiin vaatimuksin liittyviä kuluja ei 
vakuutuksesta korvata.

Yhteisvastuu
Jos useampi kuin yksi osapuoli on yhteisvastuullisesti 
velvollinen korvaamaan saman vahingon, vakuutus 
korvaa vahingosta vain määrän, joka kuuluu vakuutetun 
vastuulle ja hyödyn, jonka tämä on mahdollisesti saanut 
vakuutustapahtumasta. Ellei edellä esitetystä muuta 
johdu, vakuutuksesta korvataan enintään pääluvun 
mukainen osuus koko vahingosta.

Arvonlisävero
Vahingon määrää laskettaessa huomioidaan 
arvonlisäverolain säännökset. Jos vakuutetulla 
on arvonlisäverolain mukainen oikeus vähentää 
korvattaviin kuluihin sisältyvä vero, korvausmäärästä 
vähennetään kuluihin sisältyvä arvonlisäveron osuus. 
Jos vakuutuskorvaus katsotaan elinkeinotoiminnassa 
arvonlisäveronalaisen tulon sijaan tulevaksi tuloksi, 
korvaus maksetaan ilman arvonlisäveroa.
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11.	Suojeluohjeet
Suojeluohjeissa on tavallisimpia varotoimenpiteitä, 
joilla vahinko pyritään estämään tai sen laajuutta 
pienentämään. Vakuutuksenottajan, vakuutetun ja 
häneen samastettavan henkilön tulee noudattaa 
suojeluohjeita. Suojeluohjeen laiminlyönti voi aiheuttaa, 
ettei korvausta makseta tai se maksetaan alennettuna 
yleisten sopimusehtojen ehtokohdan 6 mukaisesti.

1.	 Noudata lakia eläinten hyvinvoinnista ja sääntöjä, 
jotka perustuvat lakiin eläinten hyvinvoinnista, 
sekä muita lakeja, asetuksia ja määräyksiä, joiden 
tarkoituksena on ennaltaehkäistä eläimiä sairauksilta 
ja vahingoittumiselta. 

2.	 Jos eläimessä havaitaan merkkejä sairaudesta tai 
vammasta, tulee eläinlääkäriin ottaa viipymättä 
yhteyttä. Eläinlääkärin antamia ohjeita tulee 
noudattaa. 

3.	 Mikäli eläimen vointi ei parane aiemmin määrätyn 
hoidon aikana, tulee eläinlääkäriin ottaa uudelleen 
yhteyttä ja eläintä hoitaa, kunnes se on parantunut.

4.	 Eläintä ei saa jättää suljettuun ajoneuvoon ilman 
riittävää valvontaa ja huolenpitoa.

5.	 Eläin tulee rokottaa asianmukaisesti Ruokaviraston 
rokotussuositusten mukaisesti.

12.	Korvauksen hakeminen ja 
toimitettavat lausunnot  

Vakuutuksesta maksetaan korvauksia vain niistä 
korvattaviksi määritellyistä vakuutustapahtumista, jotka 
ovat tapahtuneet vakuutuksen voimassaoloaikana. 
Vakuutustapahtuman syntyajankohta arvioidaan 
eläinlääketieteellisin perustein. Korvauksenhakijan 
on ilmoitettava vakuutustapahtumasta tekemällä 
vahinkoilmoitus, joka sisältää vakuutusyhtiön vastuun 
määrittämisen kannalta tarpeelliset tiedot.

Eläinlääkärin lausunnosta tai tositteista tulee ilmetä 
eläimen tunnistetiedot, esitiedot, suoritetut tutkimukset 
ja hoidot sekä sairauden tai vamman diagnoosi. Hoito- ja 
tutkimuskustannuksista on oltava selkeä erittely. Kaikkien 
eläinlääkärin lausuntojen ja laskujen tulee olla suomeksi, 
ruotsiksi tai englanniksi. 

Henkivakuutuksesta tehtävään vahinkoilmoitukseen 
tulee liittää eläinlääkärin lausunto tai muu luotettava 
selvitys kuolemaan johtaneesta syystä tai lopettamisen 
välttämättömyydestä. 

Korvaaminen edellyttää, että vakuutusturva on voimassa 
kustannusten syntyhetkellä ja tapaturma on sattunut tai 
sairaus on alkanut vakuutusturvan voimassaoloaikana.   

Kun haet korvausta, kulujen syntyhetki (esimerkiksi 
eläinlääkärikäynti) määrää sen, miltä vakuutuskaudelta 
kuluja korvataan.

13.	Vakuutusmaksu
Vakuutusmaksuun vaikuttavia tekijöitä ovat 
vakuutuksenottajan asuinpaikka, vakuutus- ja 
vahinkohistoria, vakuutetun eläimen vakuutuskirjassa 
mainitut ominaisuudet, kuten ikä, rotu sekä 
vakuutusmäärä ja omavastuu. Eläimen iän muuttuessa 
vakuutusyhtiöllä on oikeus muuttaa vakuutusmaksua 
vakuutuskauden vaihtuessa. Muut tilanteet, joissa 
vakuutusyhtiöllä on oikeus muuttaa vakuutusehtoja ja 
-maksua, on kerrottu Yleisissä sopimusehdoissa. 
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